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Resumen

La mediacion electrénica es un método idoneo de solucién de conflictos en época de
pandemia global, con fundamento en el art. 18 de la Constitucién Nacional, el 706
del Cddigo Civil y Comercial de la Nacion sobre tutela judicial efectiva y la
Resolucién Nro. 121/20.

En el proceso cognitivo, la percepcion, que determina la capacidad de recibir
informacién en el campo virtual, es el conocimiento orientado a una accién o al hacer
con eficacia. Ese conocimiento se automatiza y genera actitudes que se convierten
en habitos. El habito es el conocimiento seleccionado y automatizado. La mediacion

electrdnica se construye a partir de conductas en el ciberespacio.

En este contexto, los efectos de la sociologia resultan de suma importancia. La
sociologia tiene por objeto el estudio de la conexion que existe entre la sociedad y
los individuos, asi como la relacion entre ellos. Las actividades interpersonales
estructuran y dan forma al mundo social, 1o que, en las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacién, se llama socializacion del individuo.

Palabras clave: mediacidn electrénica — comunicacion — psicologia — sociologia —

tutela efectiva — resolucién
Abstract

Electronic mediation is an ideal method of solving conflicts that arise in times of
global pandemic, based on article 18 of the National Constitution, article 706 of the
National Civil and Commercial Code on effective guardianship and the Resolution
No. 121/20.
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In the cognitive process, perception, that determines the ability to receive

information in the virtual field, is action-oriented knowledge. This knowledge is

automated and generates attitudes, which become habits. A habit is selected and

automated knowledge. Electronic mediation is built from actions in cyberspace.

In this context, the effects of sociology are of utmost importance. The object of

sociology is to study the connection that exists between society and individuals, as

well as the relationship between them. Interpersonal activities structure and shape

the social world. In the new information and communication technologies this is

called socialization of the individual.

Key words: electronic mediation — communication — psychology — sociology —

effective guardianship — resolution
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I. Introduccion

La mediacion y la conciliacion cumplen 29 afios desde que fueron legalmente
implementadas en Argentina. Comenzaron como proyecto piloto bajo el Decreto Nro.
1480/92, el cual las declaré de interés nacional y las concibié como tipos de procesos no
adversariales y alternos al proceso judicial para la solucion de conflictos.

En los considerandos de ese decreto, se fundamento la necesidad de cambiar la forma
de abordar determinados conflictos y disputas y se explicd que estos métodos no
adversariales habian sido aplicados en otros paises con éxito, bajo los principios de
economia, rapidez y sencillez. Esto posibilitdé no solo arribar a soluciones beneficiosas
para las partes, sino, a su vez, descongestionar el caos de procesos adversariales, radicado

principalmente en el ambito judicial.

Tres afios después, se sanciono la Ley Nro. 24.573 sobre Mediacion y Conciliacion,
que fue reemplazada por la Ley Nro. 26.589, cuya reglamentacion se realizd mediante el
Decreto Nro. 1467/11. En la provincia de Buenos Aires rige, en esta tematica, la Ley Nro.
13.951 del afio 2009, con su reglamentacion mediante el Decreto Nro. 2530/10,
modificado por el Decreto Nro. 43/19. En la actualidad, el articulo 15 de la Ley Nro.
13.951 establece que “para el caso de la mediacion presencial, sera obligatoria la
comparecencia personal de las partes y la intervencion del Mediador o Mediadora”.! Este
articulo, junto con los arts. 15 bis y 18, ha establecido el régimen de mediacion como
método de resolucion de conflictos judiciales en el ambito de la provincia de Buenos

Alires.

Por su parte, la mediacion electronica permite que se realicen presentaciones en
formato digital con firma electrénica. Esta nueva herramienta tecnoldgica ha sido
legislada en el &mbito nacional por la Resolucién Nro. 121/20 del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, a fines de posibilitar la mediacién a distancia por medios
electronicos, bajo el entendimiento de establecer definitivamente a la mediacion y a la
conciliacién como procesos permanentes de resolucién de conflictos, como instancia
prejudicial o simplemente para lograr un acuerdo extra proceso judicial y garantizar el

acceso a la justicia, aun en épocas de crisis.

! Ley Nro. 13.951 de Mediacion Previa Obligatoria, B.O. del 10/02/2009, art. 15.
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Cabe aclarar que la mediacidn no resulta adecuada para resolver conflictos derivados
de relaciones de consumo, para lo cual existe la conciliacion de consumo, legislada por
la Ley Nro. 26.993 que establece que la ausencia a la conciliacion sin justificacion implica
el pago de una multa. En el sistema de consumo, lo mas desarrollado es la etapa de
conciliacion y arbitraje en su modalidad electrénica.

Los cambios sociales repercuten en la psiquis del individuo. Esto genera conflictos
sociales y aumenta la conflictologia, la cual se ha trasformado en una nueva ciencia. El
sistema de conflicto, junto con el derecho al acceso a la jurisdiccion del art. 18 de la
Constitucién Nacional (CN) y el principio de tutela efectiva, establece que “las normas
que rigen el procedimiento deben ser aplicadas de modo de facilitar el acceso a la justicia,
especialmente tratandose de personas vulnerables, y la resolucién pacifica de los

conflictos”.?

La mediacion electronica estudia el fendmeno sistematico y aporta pautas para que
los operadores de conflictos, como mediadores, arbitros, conciliadores y jueces, puedan

utilizarla e interpretarla como herramienta para afrontar los cambios sociales.

Veremos que debe asegurarse que las audiencias se realicen aplicando elementos de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), cuando todos los
participantes cuenten con los medios técnicos necesarios para llevarlas a cabo, con el fin
de asegurar la igualdad de las partes en el proceso y, de igual modo, debe asegurarse la

confidencialidad.®

El derecho procesal electrénico es una seccidn del derecho procesal que estudia la
forma en la que los operadores de conflictos abordan la pretension procesal informatica
como etapa previa judicial obligatoria, 0 como pretension judicial de no arribarse a un
acuerdo en la mediacién, y emplea elementos de las TICs para garantizar un acceso a la

justicia méas adecuado.

I1. La conversacion o dialogo

La mediacién electronica surge como una necesidad psicosocial, efecto de la

emergencia sanitaria que refleja los componentes conflictuales sociales. Las practicas en

2 Art. 706, CCCN. Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-
239999/235975/texact.htm.
3 Art. 992, CCCN. Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-
239999/235975/texact.htm.
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la actual sociedad acenttan el dialogo en linea, en busca del desarrollo humano o
autoaceptacion como seguridad intima, lo cual denominamos “libertad”. Entelman
estudia el sistema de conflicto desde una perspectiva sociolégica que permita restituir la
teoria de las organizaciones y la conflictividad social.*

Por su parte, Humberto Maturana trata a la mediacion como una experiencia de
acoplamiento lingiiistico desde la “teoria del observador” y la relaciona con el
procedimiento de mediacion, mas especificamente, con el rol que cumple el mediador en
ese proceso, sus caracteristicas y consecuencias. El autor concluye que, al ser el mediador
un observador en el proceso y, a la vez, ser observado por las partes, se produce
necesariamente una transformacion.® A partir de la conjuncion de esas diversas miradas,
Lerer expresa que la mediacion, entendida como conversacion de conversaciones, altera

el proceso observado y transforma a los observadores.®

El concepto de violencia cultural, considerado como la continuacion del concepto de
violencia estructural introducido por Galtung, se define como cualquier aspecto que
pueda ser utilizado para legitimar la violencia en su forma directa o estructural. Ese autor
expresa que la violencia simbolica no mata ni mutila como la violencia directa, es decir,
como la violencia incorporada en una estructura.” Agrega Galtung que la estructura
violenta tipica implica beneficios de la interaccion organizacional de la clase dominante

ante el resto. Esto se denomina “eufemismo de intercambio desigual”.®

Lederach, por otro lado, entiende que una de las cuestiones fundamentales en el
estudio del conflicto es el andlisis de sus elementos, ya que aquellos factores
predominantes en su génesis y desarrollo son esenciales en su resolucion. Asi, las
personas, el proceso y el problema son los elementos que, al interactuar entre si, se

encuentran en cualquier conflicto interpersonal y lo configuran.®

Nalebuff explica que Nash revoluciond la toma de decisiones en economia y, sobre

todo, en la Teoria de los Juegos, que es el area de la matematica que, a partir del uso de

* Remo F. Entelman, Teoria de Conflictos: Hacia Un Nuevo Paradigma (Espafia: Gedisa Editorial, 2002).
> Ver Alexander Ortiz Ocafia, “La concepciéon de Maturana acerca de la conducta y el lenguaje humano”,
Revista CES Psicologia 8 (2015): pp. 182-199.

® Silvio Lerer, Vamos a mediar (Buenos Aires: Abeledo Perrot, 2011).

7 Johan Galtung, “La violencia: cultural, estructural y directa”, Journal of Peace Research Aug Vol. 27,
Nro. 3 (1990): pp. 291-305.

8 Galtung, “La violencia: cultural, estructural y directa”, p. 153.

% John P. Lederach, Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver conflictos
(Guatemala: Ediciones Clara-Semilla, 1992): p. 7.
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modelos, estudia la toma de decisiones y las interacciones en lo que se conoce como

“estructuras formalizadas de incentivos”, es decir, los juegos.*°

El espacio cibernético representa un sistema con nociones tradicionales de
procedimiento, y lo que pronostica es un universo cada vez mas estructurado que va
creciendo sin fronteras, con conflictos complejos para hacer frente a las conductas
humanas. El &mbito de informacion que se encuentra implementado en redes digitales de
todo el mundo virtual es inexistente desde el punto de vista fisico. Las personas o sujetos,

publicos o privados, desarrollan comunicaciones a distancia.

I11. El derecho procesal electrénico

El derecho procesal electronico estudia la pretension procesal informatica como
etapa previa judicial obligatoria 0 como pretension judicial, no como un acuerdo en
mediacion.

La mediacion procede del movimiento Alternative Dispute Resolution (ADR) y, con
las nuevas tecnologias, ingresa a la Online Dispute Resolution (ODR). La ODR es un
procedimiento de gestion y resolucion de conflictos que tiene como objetivo crear un
espacio de entendimiento en el que las partes son capaces de gestionar el conflicto surgido
entre ellas con la ayuda de un tercero equidistante, quien dirigird el proceso para
conducirlas a que logren un acuerdo satisfactorio de sus intereses en el ciberespacio.'!
Para esto, sera necesario el consentimiento del requerido. Los habitos, las costumbres,
frustraciones y necesidades en época de crisis requieren un tiempo de adaptacion a

estructuras culturales, sociales y violentas, indispensable para todo cambio social.

La adecuacion normativa a la realidad imperante conduce a un territorio de
incertidumbres en las practicas procesales, que no resulta ajeno a la “mediacion”. La

sociedad se ha tornado compleja y lo electronico ha adquirido supremacia.

El derecho procesal electronico tiene un nuevo formato que supera a las normas
procesales, las cuales deberan ser adecuadas al analfabeto digital. Este derecho, como

rama autonoma, auxilia el cambio de paradigma como reflejo en todo el sistema procesal.

10 Barry J. Nalebuff, El arte de las estrategias (Argentina: Antoni Bosch, 2010), p. 54.

Y Alberto Elisavetsky, “El arbitraje online: justicia complementaria en el ciberespacio”, en La mediacion a
la luz de las nuevas tecnologias, dir. Alberto Elisavetsky (Argentina: Erreius, 2019), p. 66.
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La mediacion electrénica, como método de resolucion de disputas sin la necesidad
de movilizarse de la casa, abre virtualmente la posibilidad de mediar sin fronteras. Esto
nos hace pensar, ademas, en el tema de la responsabilidad civil y nos lleva a defender las
caracteristicas intrinsecas y propias de la mediacion, sea “cara a cara” o “en linea”, y a
definir legislativamente parametros claros para poder diferenciar los procedimientos de

mediacion de otros mecanismos que no son mas que una facilitacioén del dialogo.

La mediacion electrénica, como etapa previa, y el proceso judicial electronico
constituyen actos concatenados en el ciberespacio, un espacio creado para las
interacciones en una plataforma que permite acceder a la justicia de la mano de las TICs
y respetar la Carta Magna y los arts. 8 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos. Asegurar un proceso eficaz es el nucleo del derecho procesal y esto se traslada
a la rama autdnoma de derecho procesal electrénico. No se debe permitir que un requisito
ético, legal o juridico disminuya o elimine cualquier medida de proteccion para los seres

humanos.

IV. La crisis social organizacional

Actualmente, el tema de la conectividad requiere ser considerado como una
necesidad primaria en las sociedades, en la creatividad, en el desarrollo de las personas y
en sus relaciones, cualquiera sea la naturaleza de estas, lo cual modifica la piramide de

Maslow.*?

La mediacion es un proceso por el cual el mediador no resuelve el conflicto, sino que
contribuye a trasformar la narrativa para que las partes lo resuelvan. Por consiguiente, las
nuevas tecnologias son una herramienta mas para hacer frente a la conflictividad social.
El mediador se encuentra capacitado para hacer frente a las emociones, sentimientos y
frustraciones, que son la base de las necesidades humanas y que hacen sentir la
contraposicién de intereses. Por tal motivo, la conflictividad social encuentra una figura
emblematica para poder continuar en el cambio social. Asi lo dispone el art. 1 de la Ley
Nro. 26.589, al senalar que “este procedimiento promovera la comunicacion directa entre

las partes para la solucion extrajudicial de la controversia”.*®

12 Abraham Maslow, “Theory of Human Motivation”, Psycological Review 50 (1943): pp. 370-396.
13 ey Nro. 24.573 de Mediacion y Conciliacion, B.O del 27/10/1995, art. 1.
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La satisfaccion de las partes a través del acuerdo transforma el conflicto y crea una
oportunidad social mediante el “empowerment” y el “recognition”,** o la bsqueda del
acuerdo, con mayor énfasis en la comunicacidn y en la interaccion de las partes, por medio
de nuevas narrativas. Estos son modelos que atribuyen una finalidad a la mediacién desde

una concepcion diferente del conflicto (problema u oportunidad).

La crisis es una oportunidad que nos ubica desde una mirada del problema o solucion.
La Ley Nro. 24.573 establece un plazo de 5 afios para la Mediacion Prejudicial
Obligatoria, sin contemplar la mediacién familiar.'®> También existen leyes provinciales,
por ejemplo, la Ley Nro. 13.951 de la provincia de Buenos Aires, su reglamentacion
mediante el Decreto Nro. 2350/10 y la modificacion del articulo 15 bis que incorpord la

mediacién a distancia.

V. Problematica de la comunicacion en linea

En el libro Teoria de la Comunicacion de los Sistemas Secretos, publicado en 1949
por Claude Shannon, se habla de la criptografia desde el punto de vista de la teoria de la
informacion. En él, el autor se refiere a la teoria sistémica de la comunicacion y a los

lineamientos del observador que luego adopta Maturana.

La mencionada teoria es esencialmente unilateral y no requiere retroalimentacion, ya
que el objetivo es solo transmitir el mensaje. Asi, aparece la teoria de la comunicacion

lineal, con el modelo de negociacion de Harvard.

En el segundo capitulo, el autor establece el concepto de canales con ruido y presenta
un “sistema de correccion” que introduce al observador como una innovacion. 16 Shannon,
al referirse a la teoria de la comunicacién con ruidos, hace alusion a las diferentes
interpretaciones por creencias, por lo que a la comunicacion electrénica se sumarian lo

ruidos habituales de la conectividad.

El problema epistemoldgico planteado en torno a la definicion del objeto de estudio

de la comunicacidn, opera en la red mundial como mediacion con caracteristicas Unicas,

1% Floger y Bush en Joseph Folger y Tricia Jones, Nuevas direcciones en mediacion (Buenos Aires: Paidos,
1997), p.18.

15 Ver Acordada de la Camara Nacional en lo Civil (Mediacion familiar), Ley Nro. 26.589/10 y Decreto
Nro. 1467/11.

16 Claude E. Shannon, Teoria de la comunicacion de los sistemas secretos (Ciudad de Buenos Aires: El
Pais SRL, 1949), p. 68.
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debido a los usos sociales que se derivan del soporte técnico. Ante la consolidacion del
Internet como tecnologia que posibilita la realizacion de una amplia variedad de actos
comunicativos, el panorama se torna aiin mas problematico. Como sostiene Wolton, “no
hay nada mas peligroso que ver en la presencia de tecnologias cada vez méas productivas

la condicion del acercamiento entre los hombres”. Y’

Los medios de comunicacion crean relaciones debiles, sin responsabilidad social.
Como la comunicacion es dificil técnicamente, ya que conlleva un esfuerzo que las partes

se entiendan, el mediador aparece como un reparador de esa comunicacion.

El lenguaje basado en expresiones sencillas, parrafos breves y sin tecnicismos
innecesarios, que puede ser usado en la legislacion, en las sentencias judiciales y en las
comunicaciones publicas dirigidas al ciudadano, hace a un lenguaje claro si su
destinatario puede encontrar lo que necesita, entender la informacion de manera rapida y

usarla para tomar decisiones y satisfacer sus necesidades.

La comunicacion mediante los medios electrénicos podria distorsionarse por la baja
conectividad, la paralizacion de pantallas, entre otros problemas derivados del wifi. El

acceso a las garantias procesales se ha flexibilizado de la mano de las TICs.

En las videoconferencias se pierden algunos detalles del lenguaje corporal, del
entorno y del escenario, en especial en los procesos de derecho de familia en proteccion
de derechos fundamentales y de exposicion de menores. En este caso, la cercania humana
es imprescindible para humanizar el proceso y a los sujetos procesales en su

informatizacion.

V1. La mediacion electrénica

Las ODR son métodos de solucion de conflictos que combinan los procesos
tradicionales con tecnologias en linea, como la videoconferencia, los correos electrénicos,
la mediacién online, electronica, a distancia, entre otros tipos. Cuando se realiza por

correo, puede ser de tipo sucesivo y asincrénico, lo que permite la comunicacion sin

17\Ver Dominique Wolton, Internet, ¢y después? Una teoria critica de los nuevos medios de comunicacion
(Barcelona: Editorial Gedisa, 2000). El socidlogo explica que Internet se ha convertido en una “herramienta
fundamental de la reestructuracion del sistema capitalista” y precisa de una regulacion para dotarlo de
valores humanisticos y “sacarlo del liberalismo absoluto”. Considera un mito la idea del surgimiento de un
“hombre nuevo” con Internet y subraya que detrds de la informacion “hay tantos valores como intereses
economicos y mercantilistas”.
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necesidad de que las partes se encuentren conectadas a internet al mismo tiempo, lo que

resulta Gtil si viven en diferentes zonas horarias.

La mediacion y conflictologia se ha ido configurando mediante la influencia de unas
teorias o de otras, segun momentos, contextos y modalidades especificas de intervencion
que aqui vamos a denominar “modelos”. Estos se van perfeccionando a medida que la
intervencion social (sociologia), con fundamento cientifico, planifica y evalta conforme
a principios de las ciencias sociales, con la participacion de conductas humanas variables
(ciencia de la psicologia).

Ese modelo es una construccion de conceptos e instrumentos de intervencion por
medio de herramientas utilizables por un tercero mediador, lo que implica coherencia
interna que permitira estabilidad para analizar las respuestas a los conflictos. En el
proceso de resolucion de conflictos, especificamente en la mediacion, el tercero operador
del conflicto o mediador se rige por tres modelos de intervencion basica: tradicional,
circular-narrativo y transformativo, segun bases tedricas en las que, posteriormente, se

aplican las intervenciones en la zona o situacion conflictiva.

VII. Las caracteristicas de la mediacién electrdnica

La mediacion electrénica o en linea es un proceso en el cual una tercera persona
ayuda a los participantes a manejar o gestionar el conflicto con herramientas tecnologicas
que facilitan la comunicacion entre las partes. En otras palabras, se trata de un sistema
complementario de resolucion de conflictos en linea en el que interviene un mediador y
se desarrolla, total o parcialmente, mediante el empleo efectivo de TICs para tratar de

lograr una solucion pacifica y consensuada.

El art. 318 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion (CCCN) establece que la
correspondencia, cualquiera sea el medio empleado para crearla o transmitirla, puede
presentarse como prueba por el destinatario, pero la que es confidencial no puede ser
utilizada sin el consentimiento del remitente. Los terceros, como los operadores del
conflicto o mediadores, no pueden valerse de la correspondencia sin asentimiento del
destinatario y del remitente si esta es confidencial. Del mismo modo, no existe mediacion

o0 proceso voluntario valido sin el asentimiento del requerido.
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VI1I. La legislacién nacional e internacional

La Ley espafiola de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles Nro. 5/12 dispone
en su art. 24 que las partes pueden acordar que las actuaciones de mediacion se lleven a

cabo por videoconferencia u otro medio analogo de transmision de la voz o la imagen.

Las nuevas tecnologias suponen un avance en el acceso a la justicia en época de crisis
y alivian el caos en los 6rganos jurisdiccionales. La mediacién electrénica fue adoptada
por parte de la Unién Europea como un proceso significativo del espacio comun de
seguridad y justicia en Europa.'®

En la legislacion local, el 22 de septiembre de 2020 el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la provincia de Buenos Aires publico en el Boletin Oficial la
Resolucion Nro. 788/20. Esta reglamenta la etapa previa de mediacion en causas civiles
y comerciales, por medio de los procedimientos electronicos de comunicacién que
aseguren la confidencialidad del procedimiento y la identidad de las partes. Por cada
audiencia que se celebre, el mediador debera realizar y firmar una Unica acta, suscripta

por él en caso de que el procedimiento finalice sin acuerdo.

El mediador debera dar lectura del acta o del acuerdo y las partes deberan prestar su
consentimiento a viva voz de lo redactado. A fin de instrumentar un acuerdo, el mediador
debera enviar el acta a los correos electronicos de las partes, la que debera ser suscripta
mediante firma digital y remitirse nuevamente al mediador. Transcurrido el plazo de cinco
dias sin que alguno de los intervinientes hubiere remitido la copia del acuerdo firmado,

el mediador extendera el acta de cierre sin acuerdo.

La Ley Nro. 13.951 de la provincia de Buenos Aires, con la modificacion y agregado
del art. 15 bis mediante la Ley Nro. 15.182, establece que la primera audiencia del
procedimiento de mediacion podré realizarse a distancia. Para hacer viable su aplicacion,
creemos que el requirente, al entregar en la oficina del mediador los formularios
otorgados por la Receptoria General de Expedientes, deberd manifestar su intencion de

llevar a cabo las audiencias por videoconferencia.

8Abranam Moles, Teoria de los Actos. Hacia una ecologia de las acciones, Teoria estructural de la
Comunicacién y la Sociedad (México: Tillas, 1983). Se centra en la elaboracion de una Ecologia de las
Acciones; es decir, una teoria en la que confluyan conceptos de las actuales microsociologias con
desarrollos de la Psicologia Cognitiva y las Sociologias de la Accion.
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A nivel nacional®® se establece una guia como criterio unificado para el desarrollo de
las audiencias de mediacion a distancia en los términos en los que fueron habilitadas por
la Resolucion Nro. 121/20, a la vez que se preservan los principios rectores de la Ley Nro.
26.589 y su reglamentacion. La guia establece, como sistema posible en época de
aislamiento social, preventivo y obligatorio, la mediacion electronica. Esta se desarrollara
en dias habiles judiciales, en virtud de lo cual, mientras se extienda la feria establecida
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, no podran realizarse mas que por convenio
expreso de las partes, sin resultar admisible su convocatoria por medio de carta

documento, cédula o sorteo.

La designacion del mediador por la Resolucion Nro. 121/20 requiere el
consentimiento del requirente para la modalidad y que haya quedado firme su
designacion. ElI mediador podrd proponer la readecuacion del procedimiento bajo la
modalidad “a distancia”. A tales fines, debera solicitar que las partes manifiesten su

conformidad por escrito a través de cualquier soporte.

El pedido de apertura de un proceso de mediacion a distancia se realiza por correo
electronico en las solicitudes en las que se consignan los datos personales de los
participantes, los de sus letrados, los numeros telefénicos y las direcciones de correos
electronicos de todos ellos. La recepcion de dichos correos 0 mensajes electronicos
iniciara el tramite de mediacion, teniéndose por consentida su apertura con la

conformidad de los participantes, expresada por escrito en cualquier soporte.

El mediador debera asegurarse de que todos los participantes cuenten con los medios
técnicos necesarios para llevar a cabo el procedimiento bajo esta modalidad. En relacién
con los gastos administrativos, antes de la primera audiencia, la parte requirente
transferira dichos gastos a la cuenta que el mediador indique. Con respecto a la fecha,
luego de recibida la solicitud, el mediador se comunicara con las partes a fin de convenir
el dia y el horario de la audiencia y la plataforma electrénica o la modalidad de

comunicacion que se utilizara, con los datos necesarios para su uso.

Por otro lado, en relacion con la acreditacion de identidades y domicilios, antes de la

primera audiencia, los participantes deberan enviar al correo electronico del mediador

19 Ver Disposicion Nro. 7/20. Disponible en:
https://www.erreius.com/Legislacion/documento/20200508072026519/disposicion-7-2020-guia-para-la-
realizacion-de-mediaciones-a-distancia.
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todos aquellos documentos que acrediten identidad o personeria y deben prever que sean
legible. De este modo, los participantes habrén declarado, a su vez, los propios correos
electronicos y nimeros de teléfonos celulares, a través de los cuales serdn validas las
comunicaciones posteriores. Una vez convenida por las partes la fecha y el horario de la
audiencia, el mediador deberé cursar las notificaciones correspondientes a los correos
electrénicos declarados por ellas. Las audiencias se realizaran en la oportunidad y
conforme los medios convenidos, y tanto el mediador como las partes y sus letrados
participaran desde sus domicilios particulares.

Respecto de la confidencialidad, al iniciarse la audiencia, el mediador pondré énfasis
en este aspecto en el procedimiento e informard sobre la prohibicion de grabarlo y
reproducirlo por cualquier medio. Por su parte, los participantes se comprometeran a no
transgredir dichas prohibiciones y manifestaran que no se encuentran presentes personas

ajenas al procedimiento observando ni escuchando por cualquier medio.

Cabe agregar que las partes deberan contar con representacion letrada durante toda
la audiencia. Los letrados no estan obligados a compartir el mismo espacio fisico con sus

representados, sino a permanecer conectados durante toda la audiencia.

El mediador cumplira con su cometido atendiendo en todo momento a los principios
establecidos en el art. 7 de la Ley Nro. 26.589, que centra especial atencion en asegurar

el protagonismo de las partes durante todo el procedimiento.

El resultado de la primera audiencia se consignara en el Acta MEPRE, que se enviara
a los correos electronicos declarados por los participantes. Por su parte, cada uno de ellos
manifestara la aceptacion de los datos contenidos en el acta, o solicitara su ratificacion si
le resultare necesario, mediante correos electrénicos enviados al mediador con copia a los

demas participantes.

Queda diferido el pago del bono de inicio de mediacion hasta tanto se arbitren los
mecanismos necesarios para su implementacion por medios electrénicos, situacion que
sera notificada a los mediadores por la Direccion Nacional de Mediacién y Métodos
participativos de Resolucién de Conflictos. De no contar con un bono pago, el mediador
debera generar el bono de inicio de mediacién y trabajar con un formulario PDF. Una vez

que cuente con el pago del bono, procedera a completar la carga en el sistema MEPRE.
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Las actas de las audiencias realizadas bajo esta modalidad deber&n consignar, en el
sector “Observaciones”, la leyenda “Realizada en la modalidad a distancia” conforme la

Resoluciéon Nro. 121/20.

Con respecto a la conclusion de la mediacién, a los fines de lo establecido en el art.
9 de la Resolucion Nro. 121/20, el mediador podra citar a los participantes en distintas
oportunidades. Al momento de firmar, las partes deberan exhibir la documentacion
original que fuera enviada oportunamente por correo electronico. En caso de
incomparecencia, las mediaciones llevadas a cabo bajo esta modalidad no podréan finalizar
por tal causal. A tal fin se proponen camaras selectivas de identificacion de usuarios del

servicio.

Los honorarios de los mediadores se regiran por las pautas establecidas en la Ley
Nro. 26.589 y su decreto reglamentario.?

La incorporacion de las TICs a todos los procesos prevé su utilizacion para la
presentacion del requerimiento, el sorteo del mediador, las notificaciones en general,
entre otras, con la finalidad de darle mayor agilidad, economia y eficiencia al sistema

complementario de resolucion de conflictos.

De esta forma, la mediacion, erigida como meétodo de solucion de conflictos,
complementa la actividad judicial, maxime en la provincia, en donde no se han instituido
etapas conciliatorias o preliminares en los codigos de procedimiento.?! EI mediador
contribuye a trasformar el conflicto y permite que las partes puedan resolverlo en una

instancia previa que difiere de la instancia conciliatoria (si la hubiere), o la judicial.??

En conclusion, la mediacion electrdnica, en la sociedad actual de la comunicacion
corporal y visual, esta creciendo a gran velocidad, “estamos asistiendo a la transicion
silenciosa e irreversible de la inmediacion y la prespecialidad a la tele realidad y la
comunicacion a distancia”.?®> Esto requiere la intervencion de organos de la

administracion puablica, como el Ministerio de Justicia (gestor de la actividad del

20 A todo efecto regira lo establecido en la Resolucion Nro. 121/20, la Ley Nro. 26.589 y sus
reglamentaciones.

21 Juana Dioguardi, “El sistema de mediacion en la Provincia de Buenos Aires: de la voluntariedad de la
mediacion a la imposicion, del mediador privado al mediador judicial”, Microjuris (noviembre de 2010).
22 Juana Dioguardi, “Comentario a la nueva Ley de Mediacién de la provincia de Santa Fe”, Revista ADLA
(septiembre de 2014): p. 297.

23 Fernando M. Diaz, “Mediacion electrénica: regulacion legal y posibilidades de aplicacion”, Practica de
tribunales. Revista especializada en Derecho Procesal Civil y Mercantil, La Ley 98/99 (noviembre-
diciembre de 2012): p. 23.
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mediador), que otorguen un soporte electronico con salas y cdmaras verificadoras de
identidad de los sujetos que se presentan en la sala de mediacién, evite cualquier dafio o
perjuicio para el mediador y las partes intervinientes y asegure confidencialidad de los
datos por medio de una plataforma electrénica que brinde garantia de confianza a los
participantes.

IX. La mediacion electronica en el Codigo Civil y Comercial de la
Nacion y en el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién

La mediacion electronica se relaciona con la inviolabilidad de la correspondencia. El
CCCN, ensu art. 318, se refiere a que el valor de la correspondencia, en cualquier forma,
es inviolable y corresponde al remitente, por cuanto el requerido siempre tendra la
posibilidad de negarse a la mediacion online. Esto es una caracteristica insoslayable del
principio de voluntariedad de la mediacion, tanto de la clasica ADR como de la
electrénica ODR.

Por su parte, el art. 992 del CCCN establece el deber de confidencialidad:

si durante las negociaciones, una de las partes facilita a la otra una
informacion con caracter confidencial, el que la recibi6 tiene el deber
de no revelarla y de no usarla inapropiadamente en su propio interés.
La parte que incumple este deber queda obligada a reparar el dafio
sufrido por la otra y, si ha obtenido una ventaja indebida de la
informacion confidencial, queda obligada a indemnizar a la otra parte
en la medida de su propio enriquecimiento.?

Cabe sefialar que el derecho a la intimidad aparece consagrado en el art. 19 de la
Constitucion Nacional, cuya formula establece que “las acciones privadas de los hombres
que de ningun modo ofendan al orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero,
estan solo reservadas a Dios, y exentas de la autoridad de los magistrados”.? Por su parte,
el art. 18 de la Constitucion Nacional establece que "el domicilio es inviolable, como
también la correspondencia epistolar y los papeles privados; una ley determinara en qué

casos y con qué justificativos podra procederse a su allanamiento y ocupacion”.?®

24 Art. 992, CCCN. Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-
239999/235975/texact.htm.

25 Constitucion de la Nacion Argentina [Const.] (1994), art. 19.
26 Constitucion de la Nacion Argentina [Const.] (1994), art. 18.
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Por otra parte, la mediacion por acuerdo resultaria valida en la modalidad en linea.
Segun el art. 30 de la Ley Nro. 26.589, el acuerdo suscripto por las partes, por sus letrados
y por el mediador es ejecutable por el procedimiento de ejecucion de sentencia.

El art. 26 de esa ley dispone que, cuando estuvieren involucrados intereses de
incapaces, el acuerdo al que se arribe mediante el procedimiento de mediacidn debera ser
posteriormente sometido a homologacién judicial. A su vez, establece que en la instancia
de ejecucion, el juez podra aplicar, a pedido de parte, la multa establecida en el art. 45 del
CPCCN.

X. Conclusiones

La tecnologia genera conductas que distorsionan la percepcion conductual del sujeto,
generando conflictos, en muchos casos con violencia directa, estructural y vertical social.
En el estudio sobre mediacion, es importante tener en cuenta a la psicologia y la

sociologia, enfocadas al analisis y a la comprension de la conducta humana en sociedad.

El resultado de la revolucion electronica se manifiesta en la mediacion electronica.
No solo se deberan abrir nuevas lineas de investigacion desde las ciencias juridicas para
incentivar legislaciones que acompafien el abrupto cambio, sino también desde la
sociologia y la psicologia, para lograr una legislacion sobre responsabilidad del servicio

de gestion de conflictos en linea que garantice estandares de seguridad basicos.

La mediacién electronica en el derecho procesal electronico significO una
interrupcién brusca por el acontecimiento de la pandemia, modific6 el proceso o modo
de hacer, se impuso y desbancé los modos gque se empleaban habitualmente. La resolucion
de conflictos por medios electrénicos orienta la accidn, automatiza y genera actitudes que
se convierten en habitos. Esta requiere de instituciones que cumplan reglas minimas de
seguridad para el usuario y proteja sus datos personales al garantizar que no seran
utilizados fuera de la mediacion. Esas instituciones deberan surgir de una legislacion

actual en el &mbito del derecho procesal electrénico.
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