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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto examinar la importancia y grado
de aplicacion del lenguaje claro en la actualidad en Argentina, en su faz oral y en su
faz escrita, especificamente en el marco de los procesos penales adversariales orales.
La investigacion realizada revela que la tendencia mayoritaria se orienta a la creacion
de instrumentos (leyes, manuales, guias, pautas, entre otros) destinados a la
promocion del lenguaje claro inicamente en las comunicaciones escritas, pero no en
las comunicaciones orales. Consecuentemente, se aprecia que la ausencia de
informacion expresada en términos claros durante el transcurso de un proceso penal
adversarial oral vulnera los derechos de raigambre constitucional de acceso a la

justicia y de defensa en juicio.
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Abstract

The purpose of this research is to examine the importance and degree of application
of plain language in Argentina today, both in its oral and written aspects, specifically
in the framework of oral adversarial criminal proceedings. The research carried out
reveals that the majority tendency is oriented towards the creation of instruments

(laws, manuals, guides, guidelines, among others) aimed at promoting plain
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language only in written communications, but not in oral communications.

Consequently, it can be seen that the absence of information expressed in clear terms

during the course of an oral adversarial criminal proceeding violates the

constitutional rights of access to justice and defense at trial.

Keywords: language — communication — clarity — self-sufficiency — law —

criminal process — understanding — judicial system — due process
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I. Introduccion

Es indudable que el lenguaje y el Derecho estan profundamente vinculados.? De

hecho, pocas profesiones estan tan comprometidas con el lenguaje como el Derecho.?

El lenguaje es, en esencia, un instrumento puesto al servicio del Derecho para
expresar o comunicar —ya sea de forma escrita u oral— reclamos, peticiones y exigencias

por un lado y decisiones judiciales por el otro.

La comunicacion clara es imprescindible para lograr, entre otras cuestiones y en
general, la comprension de quien debe acatar las resoluciones que parten de las diferentes
instituciones que tienen en el Derecho su instrumento principal de trabajo y, en particular,

una justicia real y efectiva.*

En este sentido, es indispensable examinar el rol que cumple el uso del lenguaje en
el ambito del Derecho, puesto que las personas orientan su conducta de acuerdo con lo
que disponen las normas juridicas. Para ello deben comprender, en primer lugar, su
contenido. Pues, en definitiva, son precisamente las personas las destinatarias finales de

dichas normas.

La pregunta de investigacion del presente trabajo se centra, entonces, en divisar cuél
es la importancia del uso del lenguaje claro en Argentina, tanto en su faz escrita como en
su faz oral, especificamente en el proceso penal adversarial oral. En este sentido, el

trabajo contiene objetivos preliminares y sustanciales.

Preliminarmente, se buscara: (II. A) realizar un repaso breve del concepto y el origen
del lenguaje claro; (II. B) realizar una distincion entre lenguaje claro y lenguaje facil; (1.
C) establecer el marco normativo nacional y provincial del lenguaje claro; y (II. D) hacer
un repaso breve sobre la situacion de lenguaje claro en Argentina y en otros paises. La
finalidad de estos objetivos preliminares sera introducir a el/la lector/a en las nociones

basicas del debate tematico para luego arribar a un andlisis mas especifico.

Sustancialmente, se pretendera: (III. A) establecer la relacion entre el derecho de

acceso a la justicia, la garantia de defensa en juicio y el derecho a la informacion en

2 Margaret Jane Radin, “After the Final No There Comes a Yes: A Law Teacher's Report”, Yale Journal of
Law & the Humanities 2 (1990): 253-255, https://core.ac.uk/download/pdf/72832534.pdf.

3 Guillermo Dante Gonzalez Zurro, Otra mirada a las decisiones de la Corte Suprema. Estudio metafdrico
desde la literatura, la corriente cognitiva y la imaginacion, (EBM-New York University, 2015), p. 17,
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/13240/1/otra-mirada-decisiones-corte.pdf.

4 Cristina Carretero Gonzalez, “La importancia e influencia del uso del lenguaje claro en el 4mbito juridico”,
Revista Pensamiento Penal (2018): 1, https://www.pensamientopenal.com.ar/doctrina/46190-importancia-
e-influencia-del-uso-del-lenguaje-claro-ambito-juridico.
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lenguaje claro; (II1. B) realizar un andlisis de la faz escrita y la faz oral dentro del proceso
penal adversarial; (III. C) verificar el grado de aplicacion del lenguaje claro dentro del
marco de los procesos penales adversariales orales (en este sentido, se verificard la
existencia o inexistencia de normas, recomendaciones, manuales o guias que instruyan
sobre la utilizacion del lenguaje claro); y (III. D) analizar el grado de dificultad que
enfrentan las personas procesadas penalmente a la hora de comprender las normas y

documentos legales que se suscitan en el transcurso del proceso oral.

Finalmente, se esbozara la (IV) conclusion arribada durante el curso de la
investigacion. Con el fin de demostrar o descartar la hipdtesis de investigacion de este
trabajo, realizaremos un examen de: (i) diversas fuentes bibliograficas; (ii) diversas

fuentes normativas; y (iii) estadistica oficial.

II. Analisis preliminar. Consideraciones iniciales sobre lenguaje
claro

Antes de analizar la importancia del uso del lenguaje claro en el proceso penal
adversarial oral, debemos comprender de qué hablamos cuando hablamos de lenguaje

claro.

El lenguaje juridico siempre fue y sigue siendo sumamente complejo. Se caracteriza
por el uso excesivo de términos, expresiones o palabras barrocas, cripticas e intrincadas.
El problema recae en el hecho de que las personas no entienden su significado o alcance.
En otras palabras, la utilizaciéon de un lenguaje juridico complejo les representa un
impedimento para comprender el alcance de sus derechos, deberes y obligaciones de
forma plena, lo que —a su vez— provoca que tomen decisiones lentas, costosas e

ineficientes.

En algtn punto, la concepcion del lenguaje del derecho como una cuestion compleja
se relaciona con la idea de que escribir o hablar utilizando términos o expresiones barrocas
es una cualidad propia de aquellas personas que poseen cierta agudeza o brillantez
intelectual. En efecto, se ha ido enraizando la idea de que el lenguaje del derecho
pertenece pura 'y exclusivamente a los/as profesionales que se desempefian en los &mbitos
juridico y judicial. Asi, el Derecho se percibe como un algo inaccesible para las personas
y establece una brecha que acenttia su sensacion de incapacidad para entender cuestiones

esenciales que hacen a su propio interés.
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Esta idea se gesta desde que los/as estudiantes comienzan la universidad. La jerga
“legalés”, una vez aprendida, hace que a los/as profesionales del Derecho les cueste
ponerse en el lugar de quien no estd familiarizado con este tipo de lenguaje. Aqui se da la

primera gran paradoja: la persona a la que se dirige el acto del juez no lo entiende.

Los/as estudiantes, los/as abogados y los/as profesionales del derecho en general no
solo no reciben capacitacion sobre como comunicar en lenguaje claro: la segunda gran
paradoja es que no reciben ninguna clase de capacitacion sobre como comunicar. Esta
observacion puede resultar obvia, pero no lo es. Como dijimos al comenzar este trabajo,
pocas profesiones estan tan entrelazadas con el lenguaje como el Derecho. Es
fundamental instruir a los/as profesionales del derecho sobre como formular
correctamente oraciones y parrafos, como realizar preguntas de forma adecuada, como
redactar utilizando los tiempos verbales correctos y como evitar errores de sintaxis (esto

es mas importante de lo que solemos pensar) y de cohesion.
A. Concepto y origen del lenguaje claro

Una comunicacion esta en lenguaje claro si la lengua, la estructura y el disefio son
tan claros que el publico al que esta destinada puede encontrar facilmente lo que necesita,

comprender lo que encuentra y usar esa informacion.’

La expresion “lenguaje claro” tiene sus origenes en el afio 1940 cuando Winston
Churchill en el Reino Unido —en pleno periodo de guerra— hizo un memorandum para
acortar los documentos oficiales y resaltar los puntos claves.® En Estados Unidos de
América, los presidentes Jimmy Carter y Bill Clinton propusieron que los reglamentos y

el lenguaje de los gobiernos fueran tan claros y simples como se pudiese.’

En el afio 1975, el Banco Citibank se inicid6 como el primer banco en redactar sus

contratos de consumidor para acceder a créditos utilizando un lenguaje claro.

Cuatro afios después, en 1979, el Estado de Nueva York fue el primero en aprobar

una ley que promovia la redaccion en lenguaje claro, denominada New York Plain English

Law.®

5 «;Qué es el lenguaje claro?”, International Plain Language Federation, consultado el 31 de octubre de

2023, https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/que-es-el-lenguaje-claro/.

® Lourdes Meza Ruiz, “Movimiento del lenguaje claro en la gestion publica”, Revista Escritura Creativa 4,
no. 1 (2023), http://portal.amelica.org/ameli/journal/665/6654052009/.

7 Javiera Bianchi, “Lenguaje Claro, el ultimo desafio para el mundo juridico”, Idealex Press, 27 de junio
de 2018, https://idealex.press/lenguaje-claro-el-ultimo-desafio-para-el-mundo-juridico/.

8 Bianchi, “Lenguaje Claro”.
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En 2010, el entonces presidente de Estados Unidos, Barack Obama, firmo6 el Plain
Writing Act (“Acta de escritura simple”) con el objetivo de obligar a los entes
administrativos federales estadounidenses a incorporar el lenguaje claro en la redaccion

de los textos del Gobierno Federal.’

Estos antecedentes, entre muchos otros, fueron construyendo los cimientos de lo que

hoy se engloba como “lenguaje claro”.
B. Distincion entre lenguaje claro y lenguaje facil

Existe una diferencia sustancial entre el “lenguaje claro” y el “lenguaje facil” que
debemos tener muy presente antes de iniciar cualquier discusion sobre lenguaje y

Derecho.

El primer término alude a la eliminacién de arcaismos, aforismos y barbarismos
propios del lenguaje juridico y judicial, con el objetivo de que sea entendido por un
ciudadano de instrucciéon media. En cambio, el lenguaje fécil se utiliza para lograr la
maxima simplificacion posible de una comunicaciéon destinada a las personas en
condiciones de vulnerabilidad o con algin grado de dificultad cognitiva o de

instruccion. '°

A diferencia del lenguaje facil (que promueve estrategias de comprension dirigidas a
quienes poseen alguna dificultad especifica de comprension lectora), el lenguaje claro no
se dirige a un publico especifico —personas con dificultades de comprension lectora—,

sino al ptblico en general.!!
C. Marco normativo nacional y provincial

Actualmente contamos con varias normativas en el plano de la legislacion nacional

y provincial.

® Natalia Staiano, “El Lenguaje claro como garantia de una comunicacion eficaz entre el Estado y la
ciudadania”, Cuadernos del Instituto Nacional de la Administracion Publica, no. 2 (2021), p. 36,
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cuinap59.pdf.

10 José Osvaldo Ledesma y Sergio Juniors Shwoihort, “Propuesta de sistematizacion y simplificacion del
lenguaje en las resoluciones judiciales”, Actualidad Juridica Online, no. 300 (marzo de 2021),
http://actualidadjuridica.com.ar/doctrina_viewview.php?id=1256. Ver también Rosa Elizabeth Ascona y
Andrea Maria Ibafez, “Lenguaje claro en las audiencias penales”, Revista Pensamiento Penal, no. 454
(febrero de 2023): 3, https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/Documento Editado919.pdf.

! Julian Axat, “Derecho, Poética y lenguaje claro. Elementos para una critica de la modernizacion del
lenguaje juridico en la era global”, Revista Pensamiento Penal, no. 460 (marzo de 2023): 7.
https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/Derech0%2C%20Poe%CC%8 1tica%20y%20lenguaje
%20claro%20-%20EDITADO.pdf.
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En el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, se encuentra vigente la
Resolucion Nro. 54/2019 sobre “Buenas practicas para la redaccion de textos
normativos”. Este texto normativo tiene el objeto de mejorar la eficacia y la eficiencia de
la gestion de gobierno al mismo tiempo que el acceso a la informacion publica por parte

de la ciudadania.

También el Codigo Procesal Penal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en su
articulo 161, establece expresamente que cuando el/la fiscal considere que una persona
ha sido autor/a o participe de un delito deberd notificarle mediante acta los hechos que se
le imputen “en forma clara, precisa y circunstanciada” (la variacion en el género nos

pertenece). Volveremos sobre el analisis de esta norma mas adelante.

El Decreto Nro. 891/2017 sobre “Buenas practicas en materia de simplificacion”
propone el establecimiento de normas y procedimientos claros, sencillos y directos
mediante la utilizacidén de principios e institutos que pongan en primer plano a los/las
ciudadanos/as, simplificando los requisitos que deben cumplir para poder llevar adelante

su actividad, mediante la interaccion digital y remota de los distintos agentes.

A su vez, el Decreto Nro. 258/2019 titulado “Plan nacional anticorrupcioén” tiene
como objetivo general consolidar y profundizar el camino de la transparencia, la
integridad, el fortalecimiento institucional y la rendicion de cuentas en la administracion
publica. El Plan incluye la Ley del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y normas
de simplificacion y desburocratizacion de la Administracion Publica que contienen, a su

vez, pautas de redaccion en lenguaje claro.

En la esfera de la Provincia de Buenos Aires se establecio, mediante la Ley Nro.
15184/2020, el uso y desarrollo del lenguaje claro en los textos legales y formales
emitidos por los tres poderes del Estado provincial. Los objetivos de esta norma se centran
en reducir errores y aclaraciones innecesarias, aminorar costos y cargas para la
ciudadania, disminuir costos administrativos y de operacion para las entidades publicas,
aumentar la eficiencia en la gestion de las solicitudes de los/as ciudadanos/as, reducir el
uso de intermediarios/as, fomentar un ejercicio efectivo de rendicion de cuentas por parte
del Estado, promover la transparencia y el acceso a la informacion publica, facilitar el
control ciudadano a la gestion publica y la participacion ciudadana, generar confianza en

la ciudadania, limitar ambigiiedades y proveer comunicaciones efectivas.

En la provincia de Cérdoba actualmente esta vigente el “Acuerdo Reglamentario del

Tribunal Superior de Justicia” para la creacion de un “Comité de Lenguaje Claro y
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Lectura Facil”.!? La finalidad del ente es, esencialmente, promover acciones tendientes a
facilitar la comprension por parte de las personas de las resoluciones y demas documentos
o comunicaciones generadas en el desarrollo de la funcion judicial, especialmente, cuando

estos se dirijan a quienes conforman grupos vulnerables. '3

Asimismo, en la provincia de Mendoza se ha aprobado la Resolucion Nro.
36.831/2019, para la conformacién de la “Comisién de Trabajo de Lenguaje Claro”.'*
Esta norma busca promover el uso del lenguaje claro en el dictado de resoluciones,
sentencias, acordadas y todo acto judicial 0til para que sean comprensibles para todos/as

los/as usuarios/as del servicio de justicia.

En la provincia de Formosa se ha aprobado el Acuerdo Nro. 3058, mediante el cual
se cred la “Guia de Lenguaje Claro del Poder Judicial de Formosa”. Su objetivo es la
redaccion de contenidos mediante un estilo de escritura que facilite su comprension a

los/as destinatarios/as del mensaje.

En el plano internacional, nos encontramos con las “100 Reglas de Brasilia sobre el
Acceso a la Justicia”, reformuladas en la XIX Cumbre Judicial Iberoamericana llevada a
cabo en 2018, en Quito. Se trata de un instrumento internacional que contiene cien reglas
que consagran los estandares bésicos para garantizar el acceso a la justicia de las personas

en condicion de vulnerabilidad.

Especificamente, las reglas 51, 55, 58, 59, 60, 72 y 78 de este documento ponen el
foco en el deber de garantizar el acceso a la informacion, la comprension de las
actuaciones judiciales, la adopcion de las medidas necesarias para reducir las dificultades
de comunicacion, la utilizacion de términos y estructuras gramaticales simples y
comprensibles, la obligacion de adaptar el lenguaje de acuerdo a las necesidades y
particularidades de la persona en condicion de vulnerabilidad, el derecho a ser oido/a 'y el

derecho de acceso a la justicia de los nifios, nifas y adolescentes.

D. Estado de la situacion del lenguaje claro en el plano nacional e

internacional

12 Tribunal Superior de Justicia de Cordoba, Acuerdo Reglamentario 1581/2019, serie “A”, 14 de agosto
2019. Disponible en:
https://www justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/inicio/fileAdjunto.aspx?id=11438

13 Se habla concretamente de los grupos vulnerables definidos en las “100 Reglas de Brasilia sobre el
Acceso a la Justicia”.

14 Suprema Corte de Justicia de Mendoza, Resolucion 36.831/2019, 17 de septiembre de 2019. Disponible
en:

https://www .jus.mendoza.gov.ar/documents/930146/930880/36.831+COMISI%C3%93N+DE+LENGUA
JE+CLARO+DEL+PODER+JUDICIAL.pdf/9122c98-d001-46¢cd-bce9-9aa9dcfdd23 £

N° 17 | Revista Juridica de la Universidad de San Andrés « 79


https://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/930146/930880/36.831+COMISI%C3%93N+DE+LENGUAJE+CLARO+DEL+PODER+JUDICIAL.pdf/9122fc98-d001-46cd-bce9-9aa9dcfdd23f
https://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/930146/930880/36.831+COMISI%C3%93N+DE+LENGUAJE+CLARO+DEL+PODER+JUDICIAL.pdf/9122fc98-d001-46cd-bce9-9aa9dcfdd23f

ENSAYO DE ESTUDIANTE Maria Florencia Acuiia

En la actualidad, existen multiples espacios, movimientos e instrumentos que tienen

como objetivo promover el lenguaje claro tanto en el plano nacional como internacional.

En nuestro pais, actualmente se encuentra activa la “Red Lenguaje Claro Argentina”.
Se trata de una comunidad de organismos publicos, redes y personas que promueven el
uso del lenguaje claro en los organismos del Estado para garantizar la transparencia de
los actos de gobierno, el derecho a entender y el acceso a la informacién publica. Entre
sus objetivos se encuentran promover el uso del lenguaje claro en todas las
comunicaciones con los/as ciudadanos/as, capacitar profesionales y equipos
gubernamentales, recopilar experiencias y diagnosticar usos, implementar proyectos,

establecer estandares y modelar buenas practicas, entre otros.

A su vez, se ha creado la “Guia SAIJ de lenguaje claro”, la cual establece una serie

de pautas para redactar informacién juridica en lenguaje claro.'’

Asimismo, en la provincia de Chaco, el Poder Judicial ha redactado una guia muy
completa titulada “Aproximaciones al lenguaje claro”. Esta guia brinda una serie de
parametros y pautas generales establecidas para confeccionar documentos en lenguaje

claro.

En el ambito internacional, el llamado “Movimiento Internacional de Lenguaje
Claro”, mas conocido como “PLAIN” (Plain Language Association International) retine
a los/as defensores/as y practicantes del lenguaje claro de todo el mundo con el fin de
promoverlo en los sectores publicos y privados. Se trata de una organizacion sin fines de
lucro, gestionada por voluntarios/as, que incluye miembros de mas de veinte paises que

trabajan en comunicacion clara en mas de diez idiomas.

En Colombia el gobierno implementé el “Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano” e impulso la creacion de la “Guia de lenguaje claro para servidores publicos

de Colombia”.'® A su vez, el Instituto Nacional Democrata ha creado la “Guia de

15 “Guia SAIJ de lenguaje claro. Pautas para redactar informacion juridica en lenguaje claro”, Servicio
Argentino de  Informacion  Juridica, consultado el 31 de octubre de 2023,
http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2019/08/Gu%C3%ADa-SAlJ-de-lenguaje-
claro.pdf

16 “Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia”, Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Gobierno de Colombia, consultado el 31 de octubre de 2023,
http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/Gu%C3%ADa-de-lenguaje-claro-para-
servidores-p%C3%BAblicos-de-Colombia.pdf
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Lenguaje Claro para Textos e Informacion Legislativa”, con el objetivo de brindar pautas

para la redaccion de textos gubernamentales. !’

En México, existe el “Manual de Lenguaje Claro de México” —confeccionado por
la Direccion General de Simplificacion Regulatoria del Gobierno de México— vy el
“Manual para el uso de un Lenguaje Ciudadano e Incluyente para el Instituto Nacional

Electoral” —creado por el Instituto Nacional Electoral de México—. "8

En Chile cuentan con una “Propuesta de Manual de Estilo para la Redaccion de

Sentencias”, impulsada por la Comisién de Lenguaje Claro del Poder Judicial de Chile. '’

En Peru, el Poder Judicial ha confeccionado el “Manual Judicial de Lenguaje Claro

y Accesible a los Ciudadanos”.?

En Espafia existen dos instrumentos que, hasta el momento, cuentan con gran alcance
y aceptacion: por un lado, el “Informe de la Comision de modernizacion del lenguaje
juridico” confeccionado por el Ministerio de Justicia de Espafia; por el otro, la “Guia
practica de Comunicacion Clara del Ayuntamiento de Madrid”, creada por la Direccion

General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania.?!

17 “Guia de Lenguaje Claro para Textos e Informacién Legislativa”, Instituto Nacional Democrata,
consultado el 31 de octubre de 2023, https://www.redinnovacion.org/articulo/gu%C3 1/%ADa-de-
lenguaje-claro-para-textos-e-informaci%C3%B3n-legislativa

18 “Manual de Lenguaje Claro de México”, Direccion General de Simplificacion Regulatoria del Gobierno
de México, Secretaria de la Funcidon Publica del Gobierno de México, consultado el 31 de octubre de 2023,
http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/Manual-de-Lenguaje-Claro-de-
M%C3%A9xico.pdf. Ver también “Manual para el uso de un Lenguaje Ciudadano e Incluyente para el
Instituto Nacional Electoral”, Instituto Nacional Electoral de México, consultado el 31 de octubre de 2023,
https://igualdad.ine.mx/wp-content/uploads/2017/10/MANUAL-PARA-EL-USO-DE-LENGUAIJE-
CIUDADANO-E-INCLUYENTE-PARA-EL-INE.pdf

19 “Propuesta Manual de Estilo para Redaccion de Sentencias”, Comision de Lenguaje Claro del Poder
Judicial de Chile, consultado el 31 de octubre de 2023, http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-
content/uploads/2020/06/Propuesta-Manual-de-Estilo-para-Redacci%C3%B3n-de-Sentencias.pdf

20 “Manual Judicial de Lenguaje Claro y Accesible a los Ciudadanos”, Poder Judicial de Pert, consultado
el 31 de octubre de 2023, http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/Manual-
Judicial-de-Lenguaje-Claro-y-Accesible-a-los-Ciudadanos.pdf

2l “Guia practica de Comunicacién Clara del Ayuntamiento de Madrid”, Direccion General de
Transparencia y Atencién a la Ciudadania. Area de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Madrid, consultado el 31 de octubre de 2023,
http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/Gu%C3%ADa-pr%C3%A 1 ctica-de-
Comunicaci%C3%B3n-Clara-del-Ayuntamiento-de-Madrid.pdf. Ver también “Informe de la Comision de
modernizacion del lenguaje juridico”, Ministerio de Justicia de Espafia, consultado el 31 de octubre de
2023, http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/Informe-de-la-Comisi%C3%B3n-
de-modernizaci%C3%B3n-del-lenguaje-jur®%C3%ADdico.pdf.
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Finalmente, en el marco de la Union Europea se ha creado el documento titulado
“Como escribir con claridad ” Se trata un proyecto creado e impulsado por la Comision

Europea.?

III. Analisis sustancial relativo al uso del lenguaje claro en los

procesos penales adversariales orales
A. El derecho de acceso a la justicia y la garantia de defensa en juicio

comprende el derecho a la informacion en lenguaje claro

El Derecho y el lenguaje comparten una relacion en la que el primero depende del

segundo para su existencia.>

Las personas, como usuarias del servicio de justicia, tienen el derecho fundamental
a obtener informacion adecuada y veraz.?* Esta informacioén —para ser adecuada— debe

ser, a su vez, clara y comprensible.

En la misma linea, la garantia de defensa en juicio tiene una correlacion directa con
el derecho a recibir informacion clara y precisa: la persona imputada debe poder
comprender —de forma autosuficiente— por qué razén se la imputa. 2° La autosuficiencia
requiere necesaria e indefectiblemente que la informacion sea clara, de forma tal que el
proceso de compresion (ya sea de un mero escrito, de una audiencia oral o de una
sentencia) pueda culminar sin la necesidad de la traduccion o intervencion de un tercero.
En definitiva, se trata de que la informacién consignada pueda ser comprendida por si

misma.

En este sentido, el Cédigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
establece que, cuando el/la fiscal considere que una persona ha sido autor/a o participe de
un delito, debera notificarle mediante acta los hechos que se le imputen en forma clara,

precisa y circunstanciada.?®

Mal puede hablarse, pues, del acceso a la justicia y de la garantia de defensa en juicio

como derechos fundamentales, si la persona involucrada en un proceso no entiende cuales

22 “Coémo escribir con claridad”, Comision Europea, consultado el 31 de octubre de 2023,
http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/C%C3%B3mo-escribir-con-

claridad UE.pdf.

23 Majela Ferrari Yaunner, “El lenguaje del Derecho, retos y posibilidades para la interpretacion juridica”,
Revista Derechos en Accion, no. 17 (primavera 2020): 743, https://doi.org/10.24215/25251678e476.

24 Constitucion de la Nacion Argentina [Const.] (1994), art. 42.

25 Constitucion de la Nacion Argentina [Const.] (1994), art. 18.

26 Cédigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, art. 161, disponible en
https://inecip.org/wp-content/uploads/C%C3%B3digo-Procesal-Penal-CABA-1.pdf.
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son sus derechos y obligaciones, como obtener su “tutela efectiva” o qué puede esperar

de la tramitacion de un juicio oral.?’

Asi, el objetivo que se busca es, esencialmente, la implementacion real y efectiva de

una justicia accesible e inclusiva.

B. Doble cara de una misma moneda: la faz escrita y la faz oral. El lenguaje
claro debe expresarse tanto en la oralidad del proceso penal como en la

redaccion de documentos legales

En el proceso penal adversarial existe un/a defensor/a —que busca el cumplimiento

de las garantias de el/la imputado/a— y un/a fiscal —que lleva adelante la acusacion—.

En la actualidad, el proceso penal argentino consta de tres etapas procesales bien
diferenciadas: la etapa de instruccion, la de debate y la de ejecucion de la pena. En la
etapa de debate —que es la que nos interesa desarrollar particularmente en este trabajo—

deben regir los principios de oralidad y publicidad.?®

De acuerdo con el principio de oralidad, las peticiones de los/as abogados/as, los
alegatos, las pruebas, el debate en juicio y la interposicion de recursos requieren de la
palabra hablada y, por lo tanto, es indispensable que los/as abogados/as sepan expresarse
adecuadamente para que el/la juez/a o tribunal comprenda los argumentos expuestos y se
convenza de las peticiones formuladas. Asimismo, en el sistema penal adversarial las
partes tienen la oportunidad de contradecir oralmente los hechos, las pruebas, los alegatos
y el derecho invocado por la parte contraria. Ergo, es indispensable una argumentacion
adecuada y eficaz.”’

Realicemos un breve repaso de una audiencia oral dentro de un proceso penal

adversarial en Argentina, para luego aplicar las nociones de faz oral y faz escrita.

Veamos. Una vez abierto el debate, el/la juez/a que preside la audiencia ordena la
lectura de la acusacion fiscal, a la que debe estar atenta la persona imputada. También se

pueden plantear y resolver temas relacionados con nulidades anteriores, incompetencia y

27 Guillermo D. Gonzélez Zurro, “Sentencias en lenguaje claro”, La Ley (26 de diciembre de 2018): 1,
https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2020/02/doctrina48484.pdf

B Codigo Procesal Penal de la Nacidon  Argentina, art. 363, disponible en
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/383/texact.htm. “El debate sera oral y
publico, bajo pena de nulidad; pero el tribunal podra resolver, ain de oficio, que total o parcialmente se
realice a puertas cerradas cuando la publicidad afecte la moral, el orden publico o la seguridad.”

2 Ernesto Galindo Sifuentes, Argumentacion juridica. Técnicas de argumentacion del abogado y el juez
(Ciudad de México: Editorial Porrta, 2009), 160,
https://www.derechopenalenlared.com/libros/argumentacion-juridica-tecnicas-ernesto-galindo.pdf.
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demas cuestiones preliminares. Luego de resolver los puntos preliminares, se interroga a
la persona acusada sobre sus datos personales, antecedentes personales, circunstancias y
hechos por los que se le acusa. Asimismo, se le informa que, aunque se niegue a declarar,
el debate igualmente continuard, pudiéndolo hacer mas adelante durante el desarrollo del

juicio si lo considera oportuno y todas las veces que lo solicitare para su mejor defensa.

La audiencia continiia con la recepcion de las pruebas ofrecidas por las partes, la
lectura de documentos (actas de inspeccion judicial, de registro domiciliario, careos,
informes, declaraciones de peritos, entre otros). A su vez, se examina a los diferentes
testigos, comenzando por la presunta victima. Luego de producida toda la etapa

probatoria, se la declara clausurada y se le concede la palabra a cada interviniente.

En la etapa de alegatos la presunta victima, el/la Sr./a. Fiscal de Camara y el/la
defensor/a exponen las argumentaciones que hagan a la acusacion o a la defensa de el/la

imputado/a, solicitan la calificacion legal y, finalmente, la pena.

Por tultimo, el/la juez/a da la palabra y le pregunta a la persona imputada si tiene algo

para agregar, tras lo cual declara cerrado el juicio.

En este punto, observamos que, durante toda la etapa oral, las partes —imputado/a y
victima— tienen una vinculacion directa en su desarrollo, son participes activas (con

intereses directos) y no simples espectadoras.

Para no vulnerar el derecho de defensa en juicio de el/la imputado/a, todos los
documentos probatorios (la acusacion fiscal, los informes periciales, etcétera) deben
encontrarse redactados en forma clara, para que su lectura resulte entendible. A la misma
consideracion debe atenderse en pos de respetar el derecho de acceso a la justicia de la
presunta victima: esta debe poder entender, por si misma, qué implicancias tiene, por

ejemplo, la lectura de la acusacion fiscal.

Asi, se advierten dos aristas: por un lado, no vulnerar el derecho de defensa en juicio
de la persona imputada; por el otro, no vulnerar el derecho de acceso a la justicia de la

victima.

En esta linea, cabe hacer una segunda apreciacion: no se trata inicamente de que el/la
juez/a, el/la fiscal y el/la defensor/a se expresen oralmente de forma clara durante todo el
transcurso del proceso oral: se trata de que —conjunta y simultineamente— los
documentos incorporados durante la etapa escrita (etapa de instruccidén) también resulten

autosuficientes. Se trata, pues, de la armonizacion de las dos caras del proceso: la faz
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escrita y la faz oral. La idea central radica, asi, en la conversion escritura-oralidad del
lenguaje claro como expresion directa del derecho de acceso a la justicia y del debido

Proceso.

En este punto resulta necesario hacer una tercera distincion: la tendencia mayoritaria
en Argentina se orienta a la creacion de herramientas (manuales, guias, pautas, etc.)
destinadas a promover el lenguaje claro en la redaccion de documentos legales (la faz
escrita). Sin embargo, no se aprecia la existencia de instrumentos especificos para lograr

una comunicacion efectiva y clara en el ambito de los debates o audiencias orales (la faz

oral).>*

Esta diferencia no es menor. La argumentacion que se desarrolla en el ambito oral es

distinta de la que se desarrolla en el &mbito escrito.

Cuando argumentamos verbalmente lo hacemos de forma espontanea y sin reglas
formales; utilizamos argumentos entimematicos, esto es, suprimimos premisas del
argumento o razonamiento por ser muy obvias o por estar sobreentendidas.®>! En cambio,
cuando la argumentacion es escrita podemos construir razonamientos formales o
informales: lo que se pretende es demostrar la verdad de las premisas, lo que seria

innecesario e incluso poco probable que ocurra en un debate o intercambio oral.?

El problema de “oralizar” lo escrito queda al descubierto cuando en una audiencia se
lee un documento extenso y técnico (como, por ejemplo, el requerimiento de elevacion a
juicio), lo que dificulta la comprension del contenido del mensaje para quienes escuchan

la audiencia.

En teoria, la lectura de la acusacion se realiza para salvaguardar el derecho de defensa

de la persona imputada quien, en la practica, poco suele comprender de la lectura de este

30 “Manual de lenguaje claro del Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N° 10”, Poder Judicial de la
Ciudad de Buenos Aires, 2019, consultado el 31 de octubre de 2023,
https://www.pensamientopenal.com.ar/miscelaneas/48259-guia-lenguaje-claro-y-estilo-elaborada-
juzgado-penal-contravencional-y-faltas-no. Este juzgado cre6 una guia de lenguaje claro y estilo con el
objetivo de modificar el vocabulario promoviendo la utilizaciéon de terminologia de uso corriente y
disminuyendo el uso de términos complejos o muy técnicos. Conjuntamente, la guia promueve abandonar
el lenguaje androcéntrico, uniformizar criterios y estilo en la confecciéon de documentos y resoluciones,
mejorar la redaccion y elaborar modelos estdndar que faciliten la visualizacién de los comunicados
judiciales. No obstante, al leer la guia, nos percatamos de que esta se enfoca principalmente en el proceso
penal escrito, no oral. Si bien es cierto que recomienda evitar el uso de féormulas y términos especificos, no
brinda modelos 0 modos de lograr mayor claridad en las audiencias orales que se realizan en los procesos
penales.

31 'Un entimema es un silogismo abreviado que, por sobrentenderse una de las premisas, solo consta de dos
proposiciones, que se llaman antecedente y consiguiente.

32 Sifuentes, Argumentacion Jjuridica, pp. 26 y 94,
https://www.derechopenalenlared.com/libros/argumentacion-juridica-tecnicas-ernesto-galindo.pdf.
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tipo de documentos.>* A la inversa, cuando se intenta plasmar en un acta escrita lo
ocurrido en una audiencia oral también aparecen dificultades. Si se realiza una
transcripcion literal (“desgrabado”) de lo acontecido en la audiencia, el resultado serd un
texto “desprolijo”, dificil de leer y comprender en comparaciéon con un texto ideado y
formulado adecuadamente. Esto trae como consecuencia que, en ocasiones, quien elabora
el acta realice pequefias “mejoras” o modificaciones con el fin de facilitar su

comprension, lo que atenta contra la fidelidad del registro.>*

C. Grado de aplicacion del lenguaje claro dentro del marco de los procesos

penales adversariales orales

Uno de los objetivos de este trabajo es verificar la existencia o inexistencia de
normas, recomendaciones, manuales o guias que instruyan sobre la utilizacion del

lenguaje claro especificamente en los procesos penales adversariales orales.

Ahora bien: no obstante el aparente grado de aceptabilidad del movimiento del
lenguaje claro, lo cierto es que, en Argentina, en el &mbito de los procesos penales, la

utilizacion de recursos que promueven el lenguaje claro en su faz oral no es mayoritaria.

En el ambito del Derecho Penal, tinicamente contamos con dos instrumentos que

contemplan el uso del lenguaje claro en los procesos penales orales.

Por un lado, en 2015 se sanciond la Ley N° 27.146 de Organizaciéon y Competencia
de la Justicia Federal y Nacional Penal. Esta norma, en su articulo 4, establece que todas
las decisiones se tomardn en audiencias orales donde “[1]os/as jueces/zas se expresaran
en un lenguaje claro y sencillo, que sea comprensible por todos/as los/as presentes, en
particular el/la imputado/a y la victima, e instaran a los/as demas intervinientes en el

proceso a expresarse de igual modo” (la variacion en el género nos pertenece).>”

De esta norma se desprenden tres elementos a analizar: (i) la actuacion de el/la juez/a;

(11) las personas destinatarias; (ii1) la actuacion de las demas personas intervinientes.

En cuanto a la actuacion de el/la juez/a, su obligacion es concreta y determinada:
debe expresarse de forma clara y sencilla. Esta expresion incluye, asi, el lenguaje en su

faz escrita 'y su faz oral.

3 Ascona e Ibafiez, “Lenguaje claro en las audiencias penales”, pp. 4y 5.

34Ascona e Ibafiez, “Lenguaje claro en las audiencias penales”, pp. 4y 5.

35 “Manual de lenguaje claro y estilo”, Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N° 13 de la Ciudad de
Buenos Aires: 15.
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Respecto de las personas destinatarias, es interesante advertir que no sélo se refiere
a la persona imputada y a la victima, sino también a “todos/as los/as presentes”, lo que

incluye a testigos, familiares de ambas partes y publico en general.

Finalmente, en cuanto a la actuacién de “los/as demas intervinientes”, se entiende
que la norma se refiere a abogados/as, fiscales, defensores/as, peritos, entre otros. Notese
que el articulo no les impone directamente la obligacion de expresarse en lenguaje claro.
Para los/as jueces/zas, la expresion clara en las audiencias es obligatoria, no hay duda de
ello, la norma esta redactada de forma imperativa (“se expresaran”). Ahora bien, cuando
la norma establece que los/as jueces/zas “instaran” el uso del lenguaje claro, a nuestro
entender esta redaccion no resulta completamente adecuada pues el término “instar”
carece de la fuerza vinculante suficiente para hacer efectivo un criterio uniforme dentro
de la practica juridica. A todo evento, hubiese sido mucho mas conveniente que la norma

estableciera que los/as jueces/zas “ordenaran” o “exigirdn” el uso de lenguaje claro.

Por otro lado, podemos destacar la existencia del “Manual de lenguaje claro y estilo
del Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas Nro. 13”. Este manual tiene como
objetivo establecer pautas de trabajo concretas para desarrollar y comunicar las decisiones
y la actividad juridica del juzgado de un modo claro, conciso y accesible para la
ciudadania. Si bien este manual es de caracter meramente recomendatorio, ha tenido gran
alcance en la préctica, pues ha sido tomado como referencia por distintos juzgados
penales de varias jurisdicciones a la hora de promover el uso interno del lenguaje claro,

tanto en redacciones como en audiencias orales.

Es interesante advertir la apreciacion que el propio manual realiza respecto del nivel

de comprension de las personas en la participacion de los procesos penales:

En la CABA todas las cuestiones planteadas por las partes se
resuelven en audiencias orales. Este contacto directo con las
personas involucradas en el proceso judicial nos impresiond por
el escaso entendimiento que alcanzaban sobre lo que ocurria en la
audiencia. Los gestos de quienes participaban de estos actos eran
por momentos indisimulables: no entendian qué estaba pasando.
A partir de alli, con una simple repregunta sobre si habian
comprendido cabalmente lo que estaba sucediendo, la jueza
comenzo a aclarar el lenguaje para explicar sus resoluciones, que,
en concreto, implican una orden sobre la vida de quienes tiene
enfrente.>®

36 “Manual de lenguaje claro y estilo”, Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N° 13 de la Ciudad de
Buenos Aires: 9.
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D. Grado de dificultad que enfrentan las personas procesadas penalmente a
la hora de comprender las normas y documentos legales que se suscitan

en el transcurso del proceso oral

A la fecha no se han realizado encuestas que midan el grado de dificultad que
enfrentan las victimas y las personas procesadas penalmente al momento de comprender
documentos legales (es decir, no se han realizado encuestas particulares y especificas en

este sentido).

Sin embargo, si contamos con una encuesta mds bien general respecto de la

percepcion del lenguaje utilizado en el &mbito de la Justicia.

La Oficina de Estadistica de la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales del
Consejo de la Magistratura de C.A.B.A. —junto con la Direccion General de Estadistica
y Censos del Gobierno de la Ciudad— publicé en 2015 la “Encuesta de Acceso a la
Justicia - Informe sobre la percepcion de los habitantes de la CABA” respecto de los

niveles de acceso a la Justicia.

Los resultados indicaron que sobre mas de 2 millones 300 mil casos relevados
unicamente al 18,3% de las personas encuestadas le resultaba “comprensible el lenguaje

utilizado en la Justicia”.’’

De estos datos se desprende que el lenguaje y los procedimientos de la justicia son
excesivamente complicados y dificiles de entender para el/la ciudadano/a medio.
Especificamente, en el &mbito del Derecho Penal, la falta de comprensién de los actos, su
alcance y consecuencia —sea por parte de la persona imputada, la victima o cualquiera

de las partes— vulnera el derecho al debido proceso y de acceso a la justicia.

Cuando una comunicacion (hablamos en términos generales, ya sea un acto de
comunicacion propiamente dicho, una citacion, una resolucion o una sentencia) tenga
como destinatario/a a un/a jurista, es logico el empleo de tecnicismos juridicos.’® Al fin
y al cabo, se trata de conseguir cierto grado de economia procesal que viene propiciada
por la utilizacién de la palabra técnica, que resulta mas breve y consigue facilmente la

precision necesaria.>

37 Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, Consejo de la Magistratura, Encuesta de Acceso a la Justicia
(Buenos Aires, 2014), 89-90 y 119, https://jusbairesabierto.gob.ar/wp-
content/uploads/2016/10/acceso_ciudadania_definitivo.pdf.

38 Carretero Gonzalez, “La importancia e influencia del uso del lenguaje claro en el ambito juridico”, p.1.
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Ahora bien, cuando la persona destinataria de una comunicacion es un/a ciudadano/a,
debemos recordar que nos dirigimos a personas que, en principio, no tienen
conocimientos juridicos. Esto implica realizar notables esfuerzos explicativos. Si es
imposible evitar los tecnicismos, hay que ofrecer las explicaciones necesarias para que
resulte comprensible lo dicho (explicar, por ejemplo, por qué una persona pasa de ser

investigada a resultar procesada en un juicio criminal).*

En definitiva, la claridad del Derecho es tanto una exigencia legitima de la ciudadania

como una obligacion para los poderes publicos.

IV. Conclusion

En la actualidad, el movimiento del lenguaje claro goza de gran aceptacion tanto en

Argentina como en otros paises, como Colombia, México, Chile, Pert y Espana.

No obstante, especificamente en Argentina no se observa —en términos
sustanciales— la existencia de instrumentos que tengan como finalidad instruir a los/las
profesionales del derecho en la utilizacion del lenguaje claro en el proceso penal

adversarial, en su faz oral.

La tendencia mayoritaria se orienta, mas bien, a la creacion de normas, manuales y
guias destinadas a la promocién del lenguaje claro unicamente en las comunicaciones

escritas (en los documentos legales), pero no en las comunicaciones orales.

Asi, la ausencia de informacidén expresada en términos claros —utilizando un
lenguaje claro— durante el transcurso de un proceso penal adversarial oral vulnera el
derecho de acceso a la justicia y de defensa en juicio, ambos derechos de raigambre

constitucional.

40 Carretero Gonzélez, “La importancia e influencia del uso del lenguaje claro en el 4mbito juridico”, p. 1.
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