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Resumen

Este trabajo versara acerca de un tema innovador y apasionante: el derecho
de la vejez. Esta disciplina surge para dar respuesta al “edadismo”, un
fenomeno generalizado en instituciones, legislaciones y politicas de todo el
mundo. Dicho fenomeno afecta de manera directa la salud y la dignidad de
las personas. Se estudiard como jueces y juezas, en observancia del control
de convencionalidad y de las 100 Reglas de Brasilia, pueden garantizar un
proceso efectivo. Esto requiere respetar las garantias del debido proceso y
aplicar principios como la proteccion reforzada, el trato preferente y los
plazos razonables. Asimismo, implica incorporar ajustes de procedimiento y
otras herramientas adecuadas. El analisis abarcara desde el inicio del proceso
hasta su ejecucion, teniendo siempre en cuenta las caracteristicas propias del
colectivo de personas mayores.

Se realizard mediante un andlisis descriptivo de la bibliografia y la
jurisprudencia existente. Con ello, se buscara facilitar la comprension del
estado actual de discusion en esta materia, que ha adquirido trascendencia
juridica a nivel mundial.
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Abstract

This paper addresses an innovative and compelling topic: elder law. This
discipline has emerged as a response to “ageism”, a widespread phenomenon
present in institutions, legislation, and public policies around the world.
Ageism directly affects individuals’ health and dignity. It will examines how
judges, in compliance with conventionality control and the 100 Brasilia Rules
on Access to Justice for People in Vulnerable Conditions, can guarantee an
effective judicial process. This requires respecting due process guarantees and
applying principles such as enhanced protection, preferential treatment, and
reasonable timeframes. It also entails incorporating procedural adjustments
and other appropriate tools.

The analysis will cover the entire judicial process, from its initiation to the
enforcement of judgments, always taking into account the specific
characteristics of the elderly population as a social group. The study is carried
out through a descriptive analysis of existing literature and case law. The aim
is to facilitate understanding of the current state of discussion on this issue,
which has gained legal significance worldwide.

Key words: ageism — elder law — specific legal provisions — effective judicial

protection — tools for legal professionals
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I. Aproximacion al nuevo concepto de vejez

Como punto de partida, se conceptualizara a la vejez con el fin de abordar esta
tematica desde la perspectiva gerontologica actual, considerando los estandares vigentes

de derechos humanos para este colectivo de individuos.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto terrible en las personas mayores,
quienes fueron marginadas viéndose afectada su salud emocional y fisica. A partir de ello,
se han implementado términos que buscan identificar los fendémenos emergentes
relacionados con la ancianidad, como por ejemplo el viejismo, edadismo,

gerontoglobalizacion y gerontofeminismo, entre otros.

Las actitudes negativas y estereotipadas hacia la vejez y el proceso de envejecimiento
(denominado Viejismo, en su término anglosajon “Ageism”) han categorizado
equivocadamente la vejez como una etapa puramente incompetente y aversiva.' En este
trabajo, abordaré el concepto de vejez como un dato cronoldgico flexible, entendiendo el
envejecimiento como un proceso bioldgico, psicologico y social. Desde esta perspectiva,
me aparto de la definicion tradicional —de caracter estigmatizante— que asocia la vejez
exclusivamente con la enfermedad y pasividad, y propongo, en cambio, una vision

dindmica de esta etapa de la vida.

Considero que la reflexion sobre estos términos es fundamental ya que refleja el
avance del derecho y el trabajo de otras disciplinas que se han dedicado a iluminar las
problematicas que enfrentan las personas mayores, lo que promueve una comprension

mas profunda de su situacion en la sociedad contemporanea.

El desarrollo del derecho de la seguridad social contribuyé a mejorar las condiciones
que favorecen una mayor esperanza de vida para los ciudadanos y proporcioné un criterio
para saber cuando comienza la etapa de la vejez, lo que fija la edad promedio de 60 afos.
Sin embargo, este umbral de edad es, principalmente, un corte cultural determinado por

razones econdmicas que ha prevalecido sobre las consideraciones biologicas.

Desde la perspectiva de la biologia, el envejecimiento es el resultado de la
acumulacion progresiva de diversos dafios moleculares y celulares que, segun la

medicina, se da a partir de los 35 afios cuando inicia la oxidacion celular. Sin embargo,

I Andrés Moreno Toledo, “Viejismo (ageism). Percepciones de la poblacion acerca de la tercera edad:
estereotipos, actitudes e implicaciones sociales”, Revista Electronica de Psicologia Social Poiésis, nim.
19,pagina 2, pdf disponible en:
https://revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co/index.php/poiesis/article/view/101/75 tltima consulta: 15 de
diciembre de 2025.
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estos procesos bioldgicos no siguen un patrén lineal ni uniforme, y su relacion con la edad
cronologica es en gran medida relativa. Por lo tanto, no existe una persona mayor tipica,
mas bien son multiples los factores que influyen en el envejecimiento de cada individuo.
En consecuencia, el inicio de la vejez debe considerarse un dato cronologico flexible,
importante, pero no decisivo, y asi debe ser interpretado por los legisladores, magistrados

y gobernantes en esta nueva era.

Una referencia clave para identificar este cambio de era en cuanto al trato hacia la
vejez es la pandemia mundial por COVID-19, que desat6 una profunda discusion sobre

el bienestar de las personas mayores.

Durante este periodo, la vulnerabilidad de este grupo ante la crisis sanitaria se
evidencio. Esto generd un cuestionamiento acerca de las politicas de salud, bienestar
social y proteccion juridica dirigidas a las personas mayores. La pandemia no solo puso
en jaque las deficiencias en los sistemas de proteccion, sino que también impulsd un
debate global sobre la necesidad de una reforma en las politicas publicas que garanticen

un trato mas digno, equitativo y adaptado a las realidades del envejecimiento.

Por su parte, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, cuerpo normativo que se examinara mas adelante, en
su articulo 2, nos aporta un conjunto de conceptos claves para interpretar el
envejecimiento desde la optica de derechos humanos. La Convencion define la vejez
como una construccion social que marca la ultima etapa del ciclo de vida. Asimismo,
entiende a la persona mayor como aquella que tiene 60 afios o mas, salvo que las leyes

internas de cada pais estipulen una edad diferente.

Por otro lado, introduce el concepto de envejecimiento activo y saludable, que se
refiere al proceso mediante el cual se optimizan las oportunidades para el bienestar fisico,
mental y social de las personas mayores. Esto implica la participacion activa en
actividades sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas, y el acceso a
proteccion, seguridad y atencion.

El objetivo es ampliar la esperanza de vida saludable y mejorar la calidad de vida de

los individuos mayores, permitiéndoles seguir contribuyendo de manera activa a sus

comunidades y naciones.

En funcion de estos recientes cambios, observamos que la Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE), herramienta elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), clasificaba la vejez como una enfermedad, asocidndola errdneamente con un
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proceso patologico. Esto fue modificado en el mes de enero del afio 2022, cuando se
anuncio que el término vejez seria sustituido por disminucidn de la capacidad intrinseca

asociada al envejecimiento.

La evolucion en la clasificacion de la vejez en la CIE evidencia un cambio hacia una
comprension mas matizada y respetuosa de esta etapa de la vida, reconociendo la

importancia de evitar enfoques que patologicen el envejecimiento.

A partir de este cambio, los médicos en sus certificados de defuncioén ya no podran
consignar simplemente vejez como causa del fallecimiento. En su lugar, deberan

especificar las fallas organicas particulares que hayan ocasionado el deceso.

Respecto de este apartado, creo que la determinacion normativa del umbral de los 60
afios como inicio de la vejez, pese a su utilidad administrativa, no responde a una realidad
bioldgica o social uniforme. Tal criterio, al ser rigido y homogéneo, desconoce la
diversidad de trayectorias vitales y las diferencias contextuales que caracterizan el
proceso de envejecimiento. De alli, surge la necesidad de reinterpretar las categorias
juridicas tradicionales desde un enfoque gerontoldgico y de derechos humanos, que
reconozca la pluralidad de experiencias y promueva un tratamiento normativo

diferenciado y respetuoso de la individualidad.

A. Aportes de las ciencias sociales, nuevos conceptos para abordar la

tematica

Las ciencias sociales en su conjunto fueron las protagonistas e impulsoras de este
movimiento. A través de un largo recorrido académico en el cual participaron
profesionales de la psicologia principalmente, se advirti6 un nuevo tipo de
discriminacion.

Robert Butler, médico y gerontdlogo estadounidense ampliamente reconocido por su
trabajo en el campo del envejecimiento y los estudios sobre la vejez, fue pionero en el
estudio de la gerontologia y desempend un papel fundamental en la creacion del concepto
de edadismo, que hace referencia a la discriminacion por edad y a los prejuicios hacia las

personas mayores.

En 1975, Butler publicé su influyente libro “Why Survive? Being Old in America’.
Butler afirma que “la vejez, lejos de ser un periodo de declive inevitable, puede ser una

etapa de crecimiento, sabiduria y continuidad”.?

2 Robert Butler, Why Survive? Being Old in America, New York: Harper & Row, 1975).
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Por su parte, Leopoldo Salvarezza, psicogerontdlogo argentino, utilizé el término
viejismo, fundamental para este campo de estudio. Enuncid que “los prejuicios asi
formados adquieren en el caso de la vejez, las formas mds variadas, pero hay una
especialmente dafiina y que esta sumamente extendida entre legos y profesionales y es el
que los viejos son todos enfermos o discapacitados”. Esto incluye cosas tales como que
“todos los viejos son deprimidos, seniles -y la senilidad es algo inevitable e incurable -,

son asexuados, etc”.?

A los fines de mencionar solo una de las mujeres que tomaron cartas en el asunto,
Margaret Morganroth Gullette, escritora y académica estadounidense, conocida por sus
estudios en el area de envejecimiento y feminismo, enfocé su estudio en como la sociedad
margina a las personas mayores, especialmente las mujeres, a través de la narrativa

cultural dominante sobre la vejez.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el edadismo como un fendmeno
social polifacético que comprende estereotipos, los prejuicios y la discriminacioén contra

otras personas autoinfligido por razones de edad.

El edadismo surge cuando se utiliza la edad para clasificar y dividir a las personas de
una forma que comporta un dafio, desventaja o injusticia, y que erosiona la solidaridad
intergeneracional. Este adopta muchas formas a lo largo de nuestra vida, como, por
ejemplo, “edadismo institucional”, que se refiere a las leyes, regulaciones, normas
sociales, politicas y practicas de instituciones que perjudican sistematicamente a las

personas en funcion de su edad.

Este puede manifestarse en diferentes instituciones que prestan atencion de salud y
asistencia social, asi como los lugares de trabajo, los medios de comunicacion y el sistema

legal.

Como ejemplo de limites arbitrarios cabe mencionar la legislacion que especifica un
limite de edad para el trasplante de 6rganos, con independencia de la capacidad intrinseca

del paciente.

Los estudios de procedimientos judiciales y sus resultados han detectado también la
presencia de edadismo. Asi, en un estudio realizado en Israel se pregunt6 a mujeres

mayores por su experiencia legal durante los procedimientos de divorcio en una fase

3 Leopoldo Salvarezza, “Vejez, medicina y prejuicios”, Revista area 3 (1994): pagina 3, PDF disponible en
https://area3.org.es/descargas/a3-1b-vejez-LSalvarezza.pdf:, Gltima consulta: 16 de diciembre de 2025.
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avanzada de la vida. Estas mujeres indicaron que habian sufrido edadismo en la forma en

la que eran tratadas por abogados y jueces.*

Por su parte el Estado argentino cuenta con instituciones que directa o indirectamente
dan proteccion al adulto mayor. El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados
y Pensionados, Superintendencia de Servicios de Salud, entre otros, deberian, como el
Estado en todos sus niveles, prevenir la discriminacioén y promover politicas publicas en

favor de este grupo vulnerable.

Ahora bien, se observa un preocupante aumento en la cantidad de causas judiciales
promovidas por personas mayores, especialmente relacionadas con la falta de acceso a

prestaciones basicas, como la atencion médica, los medicamentos y servicios sociales.

El edadismo clasificado segun el género se puede entender como la interseccion entre
este y el sesgo por razones de género, que puede explicar las diferencias existentes entre

el edadismo que sufren las mujeres y el que sufren los hombres.

Desde la gerontologia feminista, se tratd de estudiar como afectan las desigualdades
de género a la vida de las mujeres mayores y promover nuevas perspectivas del
envejecimiento de estas. Las mujeres mayores (en comparacion con los hombres mayores
y jovenes y con las mujeres jovenes) son las que se ven mas afectadas por las multiples
formas de discriminacion. Es frecuente que las mujeres se encuentren en una situacion de
doble amenaza, en la que las normas patriarcales y un interés por la juventud tienen como
consecuencia un deterioro més rapido de la situacion para las mujeres mayores, en

comparacion con la de los hombres.®

Del andlisis de la composicion poblacional total por sexo surge que la poblacion se
encuentra cada vez mas feminizada (107 mujeres por cada 100 varones) y presenta una
estructura etaria mas envejecida (32 afios de mediana). Con una piramide poblacional de
base angosta y cuspide ensanchada, producto del descenso de la natalidad y de la

mortalidad y de la mayor sobrevivencia femenina, entre las personas mayores de 65 afios

4 World Health Organization (WHO), Global Report on Ageism (2021), disponible en:
https://www.who.int/es/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-
ageing/combatting-ageism/global-report-on-ageism, ultima fecha de consulta: 01 de diciembre de 2025.

> Anne E Barrett y Miriam Naiman-Sessions, “It’s Our Turn to Play: Performance of Girlhood as a
Collective Response to Gendered Ageism”, Ageing & Society 36, niim. 4 (2016): 764—784,disponible en:
https://www.cambridge.org/core/journals/ageing-and-society/article/abs/its-our-turn-to-play-performance-
of-girlhood-as-a-collective-response-to-gendered-ageism/DC9225E04D1406B69157535B945D560E
ultima fecha de consulta 15 de septiembre de 2025.
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la proporcion es de 140 mujeres cada 100 hombres, y entre las mayores de 85 afios

asciende a 228 mujeres cada 100 hombres.°

Es decir, las mujeres viven mas afos, debido a diversos factores entre ellos,
relaciones muy marcadas por los roles de género, normalizacion de la violencia de baja
intensidad, dependencia y violencia econdmica, asumir el rol de madres y esposas y la
imposibilidad de tener un empleo remunerado ha impedido a muchas mujeres contar con
sus propios ingresos.

A modo de conclusion de este apartado, la Organizacion Mundial de la Salud, en su
informe mundial del afio 20217 afirma que abordar el edadismo es esencial para crear un
mundo mas igualitario en el cual se respeten y protejan la dignidad y los derechos de cada

ser humano.

Asimismo, se advierte que, aunque el edadismo ha existido a lo largo de siglos y en
los diversos paises, contextos y culturas, el concepto en si es relativamente nuevo y no
existe (todavia) en todos los idiomas. Esto puede hacer que resulte dificil concientizar a
las personas acerca de este fendmeno social y abogar por el cambio.Los idiomas que
carecen de un término especifico para el edadismo tienden a usar un término sustitutivo
como el de Altersdiskriminierung en aleman, que capta tan solo la dimension de la
discriminacion. Otros idiomas que tienen un término especifico, como el espafiol
(edadismo o edaismo) y el francés (dgisme), tan solo recientemente han empezado a

usarlo de manera mas amplia.

La identificacion de una palabra para el edadismo en todos los idiomas seria una

manera de comenzar a generar conciencia y cambio en todos los paises.

I1. Nueva rama autonoma del derecho: “derecho de la vejez”

He conceptualizado la vejez y sus nuevas acepciones, y se parte de la premisa de que
este concepto ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas. A lo largo de
este periodo de tiempo, las ciencias sociales han enriquecido esta vision, incorporando
enfoques esenciales como el feminista, que resalta las desigualdades de género en la

vejez, y los derivados de las instituciones estatales.

® Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas
2022. Resultados definitivos: Indicadores demograficos por sexo y edad (2023b), pp. 14—19, Buenos Aires,
disponible en https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/poblacion/censo2022 indicadores demograficos.pdf
7 World Health Organization (WHO), Global Report on Ageism (2021), Washington, D.C, disponible en:
OPS. https://iris.paho.org/handle/10665.2/55871 , ultima consulta: 16 de diciembre de 2025.
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De este conjunto de hechos, ideas y conceptos, el Derecho ha tomado nota,y reconoce
la importancia de la vejez como un tema que demanda analisis propio. En este contexto,
se ha logrado darle un lugar de estudio y profundizacion independiente de las demas
ramas juridicas, lo que ha permitido el surgimiento de una nueva disciplina que aborda

de manera especifica los derechos de las personas mayores.

A partir de la positivacion internacional de los derechos humanos, econdémicos,
sociales y culturales, el proceso de especificacion de los derechos descripto por Norberto
Bobbio, y del impulso de organizaciones internacionales, Estados Nacionales y diversos
actores profesionales a finales del siglo XX, ha emergido el derecho de la vejez, una rama
juridica autébnoma que se dedica a estudiar, comprender y desarrollar herramientas para

proteger los derechos de las personas mayores.

En cuanto a la normatizacion, la Gerontologia se incorporo recién hace unos 30 afios
y lo hizo a través de un documento "simbolico", la Resolucion de la Asamblea Mundial

de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento, celebrada en Viena en 1982.

A nivel global, uno de los primeros instrumentos juridicos que se ocup6 de los
ancianos de manera integral fue el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el

Envejecimiento del afio 2002, el cual destac que:

la promocién y proteccion de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, incluido el derecho al desarrollo, es esencial para la
creacion de una sociedad incluyente para todas las edades, en que las
personas de edad participen plenamente y sin discriminacion y en
condiciones de igualdad. La lucha contra la discriminacion por motivos
de edad y la promocion de la dignidad de las personas de edad es
fundamental para asegurar el respeto que esas personas merecen. La
promocion y proteccion de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, es importante para lograr una sociedad para todas las
edades®

El derecho es una de las disciplinas que se sum6 al campo de estudio de la
gerontologia y se fue desplegando gracias a la incorporacion de principios basicos como
continuidad vital, privacidad, participacion, independencia, cuidados, autorrealizacion y

dignidad.

De modo tal que a partir de entonces -y muy lentamente-, comenzaron a

desarrollarse estudios referidos a la responsabilidad estatal hacia las personas mayores

8 Naciones Unidas, Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (Nueva York:
Naciones Unidas, 2003), Introduccion, parr. 13, https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-
social/comunicacion/publicaciones/declaracion-politica-plan-accion-internacional-madrid-sobre.
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que fueron visibilizando esta cuestion y despertaron la voluntad politica de trabajar a
favor de su pleno reconocimiento juridico. Ha sido este panorama el que hizo posible en
Argentina el desarrollo de esta nueva especialidad, llamada Derecho de la Vejez, o

Derecho de la Ancianidad.’

Su objeto consiste en identificar y comprender la situacion juridica de las personas
mayores en el derecho interno, regional e internacional. Pero, ademas, estudia las
herramientas juridicas de intervencion que pueden y deben ser utilizadas respecto de las
situaciones de aminoracion, vulnerabilidad, discriminacion, inestabilidad y abuso en

general, que puedan padecer estos sujetos por el hecho de ser viejos. '

Considero que la construccion del Derecho de la Vejez representa no solo un avance
normativo, sino una auténtica transformacion epistemoldgica dentro del pensamiento
juridico contempordneo. Este nuevo campo disciplinar obliga a repensar las bases
tradicionales del derecho desde una vision mas inclusiva, plural y dindmica, en la que la
edad deja de ser un criterio de diferenciacion negativa para convertirse en un elemento de
reconocimiento de la diversidad humana. La vejez, lejos de constituir una categoria pasiva
o residual, emerge como un espacio de ejercicio de derechos, de participacion ciudadana

y de afirmacion de la autonomia personal.

Asimismo, la incorporacion de la perspectiva gerontologica, de género y de derechos
humanos en el analisis juridico implica reconocer que el envejecimiento no es un proceso
homogéneo. Las trayectorias vitales, las experiencias sociales y las condiciones
materiales determinan formas diversas de transitar la vejez, lo que exige respuestas
juridicas diferenciadas y sensibles al contexto. Ello demanda una relectura de los
principios generales del Derecho -como la igualdad, la autonomia y la dignidad- desde
una clave hermenéutica que contemple la edad como un factor relevante en la
interpretacion judicial y legislativa.

En definitiva, sostengo que el Derecho de la Vejez no es solo una nueva rama
juridica, sino un instrumento de transformacion social que desafia las estructuras

tradicionales del pensamiento juridico. Su consolidacién implica avanzar hacia un

®Maria Isolina Dabove, “Los derechos humanos en el Derecho de la Vejez: significado y alcance de la
Convencion Americana”, Cartapacio de Derecho 28 (2015), pp. 6-7, disponible en PDF
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7352064.pd.

%Maria Isolina Dabove. (2018). Autonomia y vulnerabilidad en la vejez: respuestas judiciales
emblematicas. Revista de Derecho Privado, 34, pp. 53-85. https://doi.org/10.18601/01234366.n34.03
ultima fecha de consulta 20 de diciembre de 2025.
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modelo de justicia que abrace la diversidad generacional, promueva la participacion
activa de las personas mayores y garantice que la prolongacion de la vida sea acompanada

por el pleno respeto de la dignidad humana.

Solo en esa convergencia entre norma, ¢tica y realidad social el Derecho podra
cumplir su funcion esencial: asegurar que el envejecimiento sea sindbnimo de derechos y

no de privaciones.
A. Normas aplicables

A modo de brindar una breve referencia historica, el surgimiento del derecho
internacional comienza con la expansion del constitucionalismo liberal del siglo XIX, que
llevo a la jerarquizacion de los derechos y garantias individuales, como normas
fundamentales dentro de las jurisdicciones nacionales, para luego -en la misma época-
expandirse a nivel internacional con la adopcion de convenios que buscaban abolir la
esclavitud o proteger a las victimas de conflictos armados, y continu6 con la creacion de

una sociedad de naciones y el reconocimiento del derecho de minorias.

A partir de la posguerra, hemos presenciado un vertiginoso desarrollo de una nueva
rama del derecho que se ha dado a llamar el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos (DIDH). Esta materia tuvo su momento declarativo fundacional con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas, aprobada el 10 de
diciembre de 1948, y se ha multiplicado en numerosos tratados, declaraciones, principios
y otros instrumentos internacionales que conforman hoy este nuevo corpus normativo. El
paralelo y también acelerado desarrollo de mecanismos internacionales de proteccion de
derechos completa asi este cuadro con una cada vez mas abundante y abarcadora

jurisprudencia y practica internacional.'!

Este sistema es subsidiario en relacion con los derechos internos, puesto que los
mecanismos internacionales se activan ante la falta de observancia de los derechos

reconocidos por parte de los Estados.

En el ambito internacional, la Republica Argentina, en su calidad de sujeto primario
del Derecho Internacional, ha reconocido la importancia del respeto a los derechos

humanos, siguiendo la senda de gran parte de la comunidad internacional desde la

"'Martin Abregu “La aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos Humanos por los tribunales
locales: una introduccion”, en La aplicacion de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales
locales, ed. Martin Abregu y otros. (Buenos Aires: Editores del Puerto, 2004), p. 3. PDF disponible en
https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2016/03/doctrina43060.pdf, ultima fecha de consulta
20 de diciembre de 2025.
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segunda mitad del siglo XX. La adhesion a lo que se considera la Carta Internacional de
los Derechos Humanos, compuesta por: 1) la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; 2) el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y 3) el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, entre otros instrumentos,
ha implicado la asuncion de obligaciones orientadas a respetar, proteger y garantizar el

cumplimiento de los derechos humanos tanto dentro como fuera de los Estados.

En el afio 2017, el Estado argentino ratificd, mediante la Ley N° 27.360, la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, aprobada por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en junio de 2015,
otorgandole jerarquia superior a la ley dentro del derecho Interno. Esto habilita a las
personas mayores a fundamentar sus reclamos juridicos bajo su marco y obliga a todos
los operadores y jueces a aplicarla con primacia. Notese que previo a la promulgacion de
esta ley, la proteccion de los derechos de las personas mayores no contaba con una norma
especifica —proceso de especificacion de derechos— en favor de la tutela de los derechos

de este colectivo vulnerable.

Dicha convencion tiene como objetivo promover, proteger y asegurar el
reconocimiento y pleno ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas mayores, con el fin de contribuir a

su inclusion, integracion y participacion plena en la sociedad.

El sistema juridico argentino, a partir del afio 2017, reconoce a las personas mayores
como un grupo en situacion de especial vulnerabilidad, en los siguientes parrafos haré

mencion de la tutela de nuestra carta magna.

A nivel nacional, la vision estructural de la igualdad fue expresamente incorporada
en el articulo 75, inciso 23, de la Constituciéon Nacional, que establece entre las

atribuciones del Congreso

legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la
igualdad real de oportunidades y de trato, asi como el pleno goce y
ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los
tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular
respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con
discapacidad.

Sin embargo, se ha sefialado que

el reconocimiento de los derechos de la ancianidad resulta
extremadamente débil en la Constitucion Nacional, limitandose a una
referencia especifica en un articulo con escasa proyeccion inmediata,
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como el articulo 75, inciso 23, y el inciso 22, referido a la vigencia de
los tratados y pactos internacionales. '?

Por lo tanto, actualmente, conforme lo expuso el Dr. Ciuro Caldani y comparto, no
existe un compacto derecho promotor de la ancianidad, a diferencia de lo que ocurre con
otros grupos que han sido valorados por su condicion de vulnerabilidad (vgr. infancia,
discapacidad).!?

B. Acceso ala justicia en la etapa de vida de la vejez

Para garantizar el acceso efectivo a la justicia tutela judicial efectiva de las personas
mayores, existen parametros/herramientas cuyo ulterior fin es brindar un servicio de

justicia en condiciones de igualdad y no discriminacion.

La tutela judicial efectiva tiene como proposito la eliminacion de las trabas que
obstaculizan el acceso al proceso y evitar que como consecuencia de formalismos

procesales queden ambitos por fuera del control judicial.
Reforzando este concepto el Dr. Cassagne dice,

las razones que justifican la configuracion de la tutela judicial efectiva
como mandato vinculante, supuesto como principio que esta en la cima
del ordenamiento procesal, obedecen a la acuciante necesidad de
proteger los derechos fundamentales de las personas y de realizar la
justicia en los casos concretos sometidos a juzgamiento mediante
procedimientos eficaces, que persigan tanto la restitucion o
mantenimiento de los derechos de las personas afectadas, como la
prevencién de dafios futuros.'*

En este contexto es necesario reconocer que “las necesidades sociales cambian y
crecen al mismo ritmo del envejecimiento poblacional, razén por la cual aumentara
también de manera sustancial el requerimiento de proteccion judicial de las personas
mayores” ° por lo cual en el futuro inmediato habra mas cantidad de demanda del servicio
de justicia. Es por ello que los operadores juridicos deben utilizar como marcos
orientadores, las reglas del debido proceso, el control de convencionalidad de oficio, la
observancia de las 100 reglas de Brasilia y el articulo 31 de la “Convencion

Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores”

12 Marfa Isolina Davobe. “Razones iusfilosoficas para la construccion de un derecho de la ancianidad”.
Jurisprudencia Argentina, nimero especial sobre Bioética, N° 6218 (Buenos Aires, 2000): 17-23.
13 Miguel Angel Ciuro Caldani, “Comparacion jusfiloséfica del Derecho de Menores y el Derecho de la
Ancianidad”, Investigacion y Docencia 25 (Rosario, Argentina: Universidad Nacional de Rosario, 1995):
pp. 7-32.
14 Juan Carlos Cassagne, Derecho Administrativo y Derecho Publico General (Montevideo Uruguay IBdeF,
2020), pp. 696—697.

Maria Isolina Dabove, “Acceso a la justicia en la vejez”, Ideas y Derecho, vol. 20 (Buenos Aires, 2022):
pp. 1-120.
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ambas refieren al acceso a la justicia.Como asi también, implementar ajustes razonables,
concepto de dignidad digital para el usuario adulto mayor, y los principios que se
desprenden de esta nueva rama del derecho como plazo razonable ,debida diligencia, trato

preferente y proteccion reforzada del adulto mayor.

Cabe senalar que estos son solo algunos de los pardmetros que deben ser
considerados, ya que ademas el derecho de la vejez se nutre de las distintas ramas del
derecho y mientras mas robustos sean los marcos legales, mejor sera el tratamiento del
caso particular y se lograran resultados que aborden las necesidades inmediatas e

imperantes de las personas mayores.

Este enfoque guia integral -normativa, practicas, principios- permitird que el acceso
a la justicia para las personas mayores no solo sea posible, sino también adecuado y
efectivo. A continuacion se abordaran algunas de las herramientas y parametros que

deben tener en cuenta los operadores judiciales.
C. Debido proceso

El Estado deberd respetar y garantizar este derecho a todas las personas que estén
sometidas a su jurisdiccion, sin discriminacion basada en alguno de las categorias
sospechosas establecidas a nivel internacional, como el origen nacional, la edad, el sexo,

el género o la situacion migratoria, entre otros.

El acceso a la justicia debe ser efectivo, recordando que los instrumentos
internacionales reconocen derechos que no son meramente teéricos, sino que deben ser
practicos y efectivos. Asimismo, la eficacia del derecho se verificard solamente si es que

las decisiones de los tribunales son cumplidas.

En cuanto al acceso a la justicia, las personas mayores deben tener las mismas
oportunidades que cualquier otra persona, ya sea a través de asistencia legal gratuita o

adaptaciones para personas con discapacidades.

Si presentan problemas de movilidad, deben contar con recursos adecuados, como
intérpretes o tecnologia asistida. Ademas, si una persona mayor tiene alguna condicién
que afecte su capacidad para tomar decisiones, es esencial tomar medidas para proteger

su derecho a la autodeterminacion, como la designacion de un tutor legal o representante.

En lo relacionado con las audiencias, estas deben ser claras y comprensibles. Las
personas mayores pueden enfrentar dificultades para comprender los procedimientos

legales debido a su salud o limitaciones cognitivas. Por ello, es importante que los
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tribunales adapten sus procedimientos para garantizar que la persona entienda el proceso

y las decisiones que se toman.

Por ultimo, en materia de consentimiento informado, especialmente en juicios
relacionados con la salud, es crucial que las personas mayores reciban informacion clara
y accesible sobre sus derechos y opciones legales. Esto les permite tomar decisiones

basadas en su propio interés.

debido proceso legal deberia tender a una mejor administracion de
justicia, a fin de abrir corredores donde las garantias judiciales puedan
transitar en armonia con el derecho sustancial que demanda.Derechos y
garantias van formando una trama rigurosamente elaborada en ese
espejo vivo del derecho, el decir de los tribunales, desde donde se puede
plantear su evolucién o sélo su actualizacion.'®

Creo que no se trata de otorgar privilegios, sino de equilibrar condiciones para que
la igualdad sea materialmente alcanzable. La edad no debe convertirse en un obstaculo,
por lo que es indispensable incorporar ajustes razonables, asistencia juridica gratuita y
apoyos adecuados para quienes enfrenten limitaciones de movilidad, sensoriales o
cognitivas. Los tribunales tienen el deber de adaptar sus procedimientos mediante
lenguaje claro, tiempos adecuados, herramientas de apoyo, instalaciones edilicias, acceso
a la tecnologia para que las personas mayores comprendan el proceso y puedan ejercer
sus derechos de forma autonoma. En caso de que existan dificultades para la toma de
decisiones, las medidas de apoyo o representacion deben orientarse a preservar la

autodeterminacion, evitando practicas que sustituyan indebidamente la voluntad.
Finalmente, me interesa resaltar que en ambitos sensibles, como los procesos

vinculados a la salud, el consentimiento informado debe ser claro, accesible y respetuoso

de la dignidad de la persona mayor.

D. Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores: acceso a la justicia y ajustes
razonables

La “Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores” es el primer instrumento juridicamente vinculante del mundo que

reconoce los derechos de este grupo de poblacion.

16 Eugenio Ratl Zaffaroni y Susana Albanese, coords., Derechos Humanos. Reflexiones desde el Sur
(Buenos Aires: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion — Ediciones SAIJ, 2012),
https://www.saij.gob.ar/docs-f/ediciones/libros/libro_ddhh.pdf p. 49, ltima consulta: 20 de diciembre de
2025
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El objeto de la Convencidn es promover, proteger y asegurar el reconocimiento, el
pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion,
integracion y participacion en la sociedad. Con la adopcion de la convencion, la OEA
marca un hito histdrico en la promocion y proteccion de los derechos humanos de las

personas mayores en la Region de las Américas y en todo el mundo.

Por su parte, el Articulo 31 establece que las personas mayores tienen el derecho de
ser escuchadas con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por un juez
competente, independiente e imparcial, en procesos penales o para determinar sus

derechos civiles, laborales, fiscales o de otro tipo.

Los Estados se comprometen a asegurar que las personas mayores tengan acceso a la
justicia en igualdad de condiciones, incluso adaptando los procedimientos judiciales y
administrativos a sus necesidades. Ademads, deben garantizar un trato preferencial y
diligente en la tramitacion de casos que involucren a personas mayores, especialmente si
su salud o vida esta en riesgo. También se comprometen a promover politicas publicas
para fomentar mecanismos alternativos de resolucion de disputas y capacitar a los
operadores judiciales, incluyendo policias y personal penitenciario, en la proteccion de

los derechos de las personas mayores.

Ahora bien, dicho articulado debe ser integrado con lo dispuesto en el articulo 26 del
mismo cuerpo convencional, el cual considera a la accesibilidad un derecho subjetivo
transversal, amplio y de aplicacioén directa, ya que abarca tanto el plano urbanistico,
edilicio, tecnologico, como el cognitivo, entre otros. Asi, la Convencion logrd dar un paso
mas alla del efectuado por la Convencion de Internacional de Derechos de las Personas

con Discapacidad, que lo reconoce en caracter de principio general.!”

Estos principios, especialmente en lo que respecta al trato preferente a las personas
mayores cuando su salud o vida se encuentra en riesgo, asi como el principio de plazo
razonable, constituyen un pronunciamiento especifico y orientado al adulto mayor. Este
ultimo garantiza una pronta resolucion de sus casos y contribuye a una justicia eficiente

y oportuna.

"Maria Isolina Dabove, “Acceso a la justicia en la vejez”, Revista Ideas y Derecho 21 (2021): pp. 37-58.
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En cuanto al plazo razonable cuando quien reclama justicia es un adulto mayor,
varios paises han adoptado medidas y protocolos de trato preferente para las personas

mayores. En este sentido Cassagne dice

la principalidad que caracteriza a la tutela judicial efectiva explica la
proyeccion que tiene en diversas instituciones e instrumentos
procesales que tienden a la mayor eficacia del principio mediante el
acceso irrestricto a la jurisdiccion, la posibilidad de obtener
rapidamente medidas cautelares y preventivas de dafios, asi como
garantizar la ejecucion de sentencias '®

Algunos paises que han adoptado medidas:

Espafia: Trato preferente en la justicia mediante la Ley 39/2006, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, establece
medidas para garantizar la atencidn prioritaria a las personas mayores en servicios de
salud y asistencia social. Ademads, los tribunales espafioles tienen la obligacion de
considerar la edad avanzada de las personas mayores para otorgarles un trato preferente
en los procesos judiciales, acelerando la resolucion de estos cuando existan riesgos para
su salud o bienestar. En los juzgados, especialmente en temas civiles o familiares, se
otorgan plazos mas cortos para las personas mayores y se les permite acceso mas rapido

a los procedimientos.

Brasil: Estatuto del Adulto Mayor (Ley 10.741/2003): El Estatuto garantiza que las
personas mayores reciban prioridad en la atencion judicial y administrativa. Esto incluye
el acceso acelerado a procedimientos judiciales y administrativos, en especial cuando se
trate de temas de salud o bienestar. En situaciones donde la persona mayor enfrenta una
urgencia médica o situacion de riesgo, los tribunales deben resolver el caso con la mayor

celeridad posible.

Pert: Ley Nro 27.673 - Ley de Promocion y Proteccion del Derecho de las Personas
Adultas Mayores. Esta ley establece protocolos especificos para las personas mayores en
Peru, entre los cuales se incluye la atenciéon preferente en procesos judiciales,
administrativos y en servicios de salud. En términos de justicia, la ley plantea que las
personas mayores tienen derecho a recibir un trato especial en los procedimientos
judiciales, con preferencia de atencion y resolucion de casos, especialmente cuando se

trate de situaciones que puedan comprometer su salud o seguridad.

'8 Juan Carlos Cassagne, Derecho Administrativo y Derecho Publico en General (Montevideo Uruguay:
IBdeF, 2020), p. 697.
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Se puede observar que los paises citados han adecuado sus procesos. En esta
inteligencia, la Convencién Interamericana, en su articulo 4 enuncia una serie de deberes
generales que deben cumplir los Estados parte, precisamente en el articulo 4 inciso b),
postula que deben realizar todos los ajustes razonables que sean necesarios para acelerar
o lograr la igualdad de hecho de la persona mayor, asi como lograr su plena integracion

social, econdmica, educacional, politica y cultural.
Asi pues,

los ajustes razonables constituyen modificaciones y adaptaciones
necesarias -en el entorno, espacio, instalaciones y medios de apoyo
(como formatos y documentos) que no importen una carga
desproporcionada o indebida (deben cumplir con el principio de
razonabilidad y los sub-principios de necesidad, adecuacion y
proporcionalidad en sentido estricto) y que se establezcan cuando se
requieran en un caso particular, con la finalidad de garantizar a las
personas mayores, el reconocimiento y goce pleno del ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales, sobre bases
igualitarias. "

Un modo especial de ajuste razonable lo constituye el “ajuste de
procedimiento”, que refiere a las modificaciones y adaptaciones
necesarias que deban ser realizadas en el contexto del acceso a la
justicia, en un caso determinado, para garantizar la participacion
efectiva y plena de las personas mayores involucradas en los tramites
administrativos y/o judiciales, como sujetos procesales autonomos, en
igualdad de condiciones con las demas. A diferencia de los ajustes
razonables, al establecer los ajustes de procedimiento cabe prescindir
del requisito del caracter proporcionado de tales modificaciones o
adaptaciones (examen de la relacion entre el ajuste y la carga), pues el
derecho de acceso a la justicia funciona como garantia para el disfrute
y el gjercicio efectivos de todos los derechos. La Convencion alude a
ellos cuando dispone llevar adelante los ajustes de los procedimientos
en todos los procesos judiciales y administrativos en cualquiera de sus
etapas en que esté involucrada una persona mayor

E. Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las Personas en Condicion

de Vulnerabilidad

En relacion con las 100 reglas de Brasilia, la Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro
del marco de los trabajos de su XIV edicion, ha considerado necesaria la elaboracion de

unas Reglas Basicas relativas al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en

19 Corte Suprema de la Provincia de Buenos Aires, Guia de Buenas Practicas para el Acceso a la Justicia
de las Personas Mayores (La Plata, Argentina: Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires,

2024).

20 Silvina Ribotta, “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad: Vulnerabilidad, pobreza y acceso a la justicia”, REIB: Revista Electronica Iberoamericana
6, n° 2 (2012): 77-114 disponible en PDF
https://www.urjc.es/images/ceib/revista_electronica/vol 6 2012 2/REIB _06_02_04Ribotta.pdf?utm_sou
rce.
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condicion de vulnerabilidad. De esta manera, se desarrollan los principios recogidos en
la “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano” (Canctin 2002), especificamente los que se incluyen en la parte titulada

“Una justicia que protege a los mas débiles” (apartados 23 a 34).

Si bien son un instrumento del denominado soft law, es decir, que no tienen un
caracter vinculante, que si poseen los tratados internacionales de derechos humanos en
virtud del art 75 inc. 22 de la CN, son igualmente una guia de interpretacion y actuacion
para quienes integran el sistema de justicia destinada a garantizar el ejercicio efectivo de

los derechos de las personas vulnerables.

Al abordar el concepto de “vulnerabilidad”, las reglas citadas, segun Ribotta, lo
hacen desde una perspectiva no neutralizante, se las considera ‘“circunstancias creadas
como consecuencia de determinada organizacion juridica, politica y social que hace
vulnerables a ciertos colectivos sociales por encontrarse en determinadas circunstancias

o poseer determinados caracteres identitarios™?!

Debido a la importancia de las Reglas, éstas pasaron a formar parte del derecho
interno argentino a través de la Acordada Nro 05/2009 de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, de fecha 24 de febrero de 2009 el Maximo Tribunal adhiri6 a las Regla. Se
indico que deben ser seguidas -en cuanto resulte procedente- y que
estas reglas constituyen una serie de valiosos principios a tener en cuenta en los procesos
o actuaciones judiciales en los que intervengan personas en condiciones de
vulnerabilidad, estos deben y pueden aplicarse, principalmente, en procesos de
determinacion de la capacidad, amparos de salud, declaraciones testimoniales y toda otra
actuacion en la que sea necesaria la participacion de la persona en condicion de

vulnerabilidad.?

En relacion al derecho de la vejez, la Regla de Brasilia nimero 6, prescribe que

el envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad
cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades,
atendiendo a sus capacidades funcionales y/o barreras producto del

2l Silvina Ribotta, “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad: Vulnerabilidad, pobreza y acceso a la justicia”, REIB: Revista Electronica Iberoamericana
6, n° 2 (2012): pp- 77-114 disponible en PDF
https://www.urjc.es/images/ceib/revista_electronica/vol 6 2012 2/REIB_06_02_04Ribotta.pdf?utm_sou
rce.

22 Corte Suprema de Justicia de la Nacion, Acordadas, Buenos Aires, Argentina, disponible en
https://www.csjn.gov.ar/decisiones/acordadas. Consultado el 17 de diciembre de 2025.
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entorno econdomico y social, para ejercitar sus derechos ante el sistema
de justicia con pleno respeto a su dignidad.

F. Control de convencionalidad

En lo que concierne al control de convencionalidad, esta es una garantia destinada a
obtener la aplicacion armoénica del derecho vigente, los actos jurisdiccionales de los
Jueces y Juezas de la Republica Argentina deben estar guiados no solo a la estricta
aplicacion de la legislacion local, sino también aquella legislacion internacional que se
incorpora en nuestro sistema de derecho vigente, ya sea por via consuetudinaria o
mediante la ratificacion de los tratados internacionales, con especial atencidn al principio
pacta sunt servanda y los arts. 26 y 27 de la Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados de 1969. Lo anterior sin duda debe comulgarse con el control de
convencionalidad que nos vemos obligados a efectuar, todo lo cual concluye en la

construccion de un ius commune interamericano en materia de derechos humanos.>

La entrada en vigencia de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
Derechos Humanos de las Personas Mayores como parte del Derecho Interno, cuenta con
jerarquia superior a la ley, habilita a las personas a fundar sus reclamos juridicos bajo su
marco y obliga a todos los operadores y jueces a aplicarla con primacia control de

convencionalidad de oficio.

La “C.I.LD.H.”, en el caso “Poblete Vilches”, en el marco de la responsabilidad del
Estado Chileno, por un defectuoso servicio de salud, citd los diferentes instrumentos

internacionales de proteccion de los adultos mayores y establecid que

tales instrumentos internacionales reconocen un catalogo minimo de
derechos humanos, cuyo respeto es imprescindible para el mas alto
desarrollo de la persona mayor en todos los aspectos de su vida y en las
mejores condiciones posibles, destacando en particular el derecho a la
salud. Asimismo, las personas mayores, tienen derecho a una
proteccion reforzada y, por ende, exige la adopcion de medidas
diferenciadas .

Se desprende también un avance en los estandares internacionales en
materia de derechos de las personas mayores, al entender y reconocer
la vejez de manera digna y por ende el trato frente a ella. Asi, resaltan
en la region diversas agendas de mayor inclusion del adulto mayor en
las politicas publicas, a través programas de sensibilizacion y
valorizacion del adulto mayor en la sociedad, la creacion de planes
nacionales para abordar el tema de la vejez de manera integral, asi como

23Unidad Fiscal UFI-PAMI, Normativa relevante para la proteccion de los derechos de las personas
mayores: Recursos y practicas de la UFI-PAMI en el proceso penal (Buenos Aires, Argentina: Ministerio
Publico Fiscal, Procuracion General de la Nacion, noviembre 2020),
https://www.mpf.gob.ar/ufipami/files/2020/10/Normativa-relevante-para-la-proteccién-de-los-derechos-

de-las-personas-mayores.pdf.
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también sus necesidades, la promulgacion de leyes y la facilitacion del
acceso a sistemas de seguridad social. (cons. 127). (...) Por lo tanto,
esta Corte considera que, respecto de las personas adultas mayores,
como grupo en situacion de vulnerabilidad, existe una obligacion
reforzada de respeto y garantia de su derecho a la salud. Lo anterior se
traduce en la obligacion de brindarles las prestaciones de salud que sean
necesarias de manera eficiente y continua. En consecuencia, el
incumplimiento de dicha obligacion surge cuando se les niega el acceso
a la salud o no se garantiza su proteccion, pudiendo también ocasionar
una vulneracion de otros derechos.(cons. 131).%*

Para aplicar los estdndares convencionales a casos particulares, los jueces y juezas
tendran que reconocer e interpretar los elementos materiales, formales y valorativos del
caso para poder determinar el tipo de proceso de envejecimiento que atraviesa la persona
en cuestion. La relacion entre vulnerabilidad y vejez en el ambito judicial debe
considerarse una presuncion iuris tantum, a ser definida en el caso concreto. Esto ayudaria
a impedir la elaboracion de sentencias que promuevan un funcionamiento asistencialista

del derecho de la vejez en vigor.?

Considero que el control de convencionalidad no se limita a ser un principio técnico,
constituye una herramienta que transforma la manera en que la justicia reconoce y protege
a las personas mayores. La incorporacion de la “Convencion Interamericana sobre la
Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores”, con jerarquia superior a
la ley obliga a jueces y operadores judiciales a ir mas all4 de la letra local, aplicando

estandares internacionales.

I11. Eliminacion de barreras digitales

A muchas personas mayores las nuevas tecnologias, en lugar de facilitar y ampliar
sus derechos, terminan actuando como una barrera para el ejercicio de sus derechos
fundamentales. Esta situacion resulta paradojal cuando se trata de un grupo al que el

ordenamiento le reconoce la necesidad de una tutela preferencial.

En cuanto a la adopcion de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
(TIC)se ha generado un cambio a nivel global de las conductas y comportamientos. La

brecha digital es la diferencia en el acceso y uso de las TIC entre distintos grupos sociales,

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile (Fondo,
Reparaciones y Costas), Serie C No. 349, sentencia de 8 de marzo de 2018, emitida en San José, Costa Rica,
disponible en https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_349 esp.pdf.

2>Maria Isolina Dabove, “Acceso a la justicia en la vejez”, Revista Ideas y Derecho 21 (2021): pp. 37-58.

N° 20 | Revista Juridica de la Universidad de San Andrés * 332


https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_349_esp.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_349_esp.pdf?utm_source=chatgpt.com

ENSAYO Perspectiva gerontologica actual y acceso a la justicia

sea que se los divida por edad, género, condicion socioecondémica, nivel de instruccion o
ubicacion geografica.

Uno de los primeros desafios que surgen es la disminucién de la brecha digital en las
personas mayores. Segiin el INDEC, solo el 21,7 % de los mayores de 60 afios utiliza
habitualmente computadoras contra el 39,2 % si se considera al total de la poblacion; y el
porcentaje de uso cae al 14 % si solo se considera a los mayores de 75 afios. Lo mismo
ocurre, aunque en menor medida, con el uso del teléfono celular. Alli los porcentajes de
uso son del 82,5 % (> 60), 64,3 % (> 75) contra 89,3 % (> 4). Y la brecha digital se
agiganta cuando revisamos los datos de conexion a internet. En ese caso, los porcentajes
son del 69,4 % (> 60) y solo 48,4 % (> 75), poco menos de la mitad de la poblacion

general, que asciende al 88,4 % (> 4).

En la ya mencionada “Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, todos los Estados parte se han
comprometido a: “Promover la educaciéon y formacion de la persona mayor en el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para minimizar la brecha
digital, generacional y geografica e incrementar la integracion social y comunitaria” (art.
20, inc. d) y a “Promover el acceso de la persona mayor a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida internet y que estas sean

accesibles al menor costo posible” (art. 26, inc. ¢).

De modo que el acceso a la tecnologia y la educacion para su uso en el caso de los
adultos mayores no es solo una direccidn politica posible (prioritaria o no), sino que se
ha convertido en un compromiso internacional del Estado argentino, lo que genera una
obligacion susceptible de responsabilidad internacional convencional en caso de
incumplimiento.?® Pero este acceso a la tecnologia ni es igualitario en general, ni es

sencillo para los grupos de mayor edad.

La digitalizacion ha incorporado nuevos desafios al derecho administrativo,
particularmente en relacion con el acceso a los entornos digitales y la proteccion de la
autonomia y la dignidad de las personas. La implementacion de nuevas tecnologias por

parte del Estado debe estar siempre dirigida a ampliar en todo lo que sea posible la

26 Maria Isolina Dabove, Derechos humanos de las personas mayores: Acceso a la justicia y proteccion
internacional (Buenos Aires: Astrea, 2015).
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inclusion de los grupos especialmente vulnerables y no a ampliar las desigualdades ya

existentes en el ejercicio de los derechos.?’

Las cifras oficiales citadas muestran con claridad esta desigualdad estructural: el uso
habitual de computadoras, teléfonos moviles e internet disminuye drasticamente después
de los 60 y se agudiza a partir de los 75 afios. Esto implica que las politicas tecnologicas
del Estado deben disenarse desde la perspectiva de los grupos mas vulnerables, evitando

que la digitalizacion obligatoria opere como una nueva forma de exclusion.

IVv. Guia de Buenas Practicas para el Acceso a la Justicia de las
Personas Mayores

A modo de corolario, se puede observar como desde un plano juridico nuestro pais
va tomando nota de las nuevas necesidades postuladas por los derechos humanos del
orden juridico internacional, tal es asi que en marzo del afio 2024, la Corte Suprema de la
Provincia de Buenos Aires publicoé la Guia de Buenas Practicas para el Acceso a la
Justicia de las Personas Mayores. Se trata de una guia de amplio alcance, que contiene
previsiones destinadas a los operadores judiciales, vinculadas a la tutela judicial continua

y efectiva de este grupo vulnerable.
En su introduccion refiere que

su objetivo consiste en garantizar la tutela judicial continua y efectiva
de las personas mayores y mejorar su acceso sustancial, de calidad y
sobre bases igualitarias a la justicia, para asegurar el reconocimiento y
pleno goce del ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales.

En este sentido, se procura que sus operadores actiien de manera cohesionada y con
un abordaje circunstanciado, impulsando un trato digno, respetuoso, considerado y no
discriminatorio hacia dichas personas. Ademas, se recomienda la adopcién de medidas
afirmativas y ajustes razonables, incluyendo adaptaciones de procedimiento y
simplificacion de practicas, segun lo requiera cada caso y en beneficio de las personas

involucradas.

Esta Guia se encuentra dirigida a todos los agentes y funcionarios de la

Administracion de Justicia y del Ministerio Publico provinciales, a los letrados, los

27Corvalzin, Juan Gustavo. 2017. “Administracion Publica Digital E Inteligente: Transformaciones En La
Era De La Inteligencia Artificial”. Revista De Direito Econémico E Socioambiental 8 (2). Curitiba: pp. 26-
66. PDF disponible en : https://doi.org/10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i2.19321 ultima fecha de consulta: 18
de diciembre de 2025.
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auxiliares y a toda otra persona, sin importar su rol o area de desempefo, que intervenga
de cualquier modo en los procesos o tramites en los que -en el ambito del Poder Judicial
participe una persona mayor, en cualquier materia y en cualquier etapa procesal, tanto en

funcion jurisdiccional como administrativa (“operadores judiciales”).?

En materia de identificacion y alerta de expedientes, resulta indispensable contar con
un sistema de alerta temprana que permita determinar las personas mayores que
intervengan en procesos judiciales o actuaciones administrativas. Para ello, los sistemas
informaticos de gestion deberdn incorporar un distintivo visible que sefiale cuando una
persona mayor participa en estos tramites (por ejemplo, mediante un codigo de colores).
Asimismo, podra utilizarse una sefalizacion reforzada, cuando la persona supere los 75

afos o exista riesgo para su salud o su vida.
Respecto de las buenas practicas a modo de resefia del contenido de la guia sefalo,

los operadores judiciales deben acudir a todas las herramientas
disponibles al tiempo de constatar la concreta situacion de
discriminacién por motivos de edad que pueda padecer una persona en
funcion de las barreras, asimetrias e inequidades de trato que ante cada
tramite judicial y/o administrativo en los que deba intervenir, debiendo
abstenerse de incurrir en actitudes formalistas, asumiendo -por el
contrario- un rol alerta y activo para garantizar su efectivo acceso a la
justicia en condiciones de igualdad. En tal sentido, ha de tenerse
presente que no todas las personas son iguales, por lo que para poder
brindarles una proteccion especifica sera preciso atender a la concreta
situacion de cada una, considerando su edad junto a sus restantes
elementos biolodgicos, fisiologicos, sociales, culturales, geograficos y
ambientales; esto es, sus concretas capacidades funcionales y su
entorno, y cdmo estos pueden impactar en cada caso concreto para
erigirse en barreras, asimetrias o inequidades de trato procesal en su
perjuicio, dando origen a una posible practica discriminatoria en su
contra.”

Observo que la “Guia de Buenas Practicas para el Acceso a la Justicia de las Personas
Mayores” representa un avance significativo en la adecuacion de nuestro sistema juridico
a los estandares internacionales de derechos humanos. La incorporacién de sistemas de
alerta, como cddigos de color o distintivos visibles, no es un mero detalle técnico: implica
reconocer que la edad puede incidir directamente en la urgencia, la vulnerabilidad y la

necesidad de un acompafiamiento mas atento.

28 Corte Suprema de la Provincia de Buenos Aires, Guia de Buenas Prdacticas para el Acceso a la Justicia
de las Personas Mayores (La Plata, Argentina: Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires,
2024).

29 Corte Suprema de la Provincia de Buenos Aires, Guia de Buenas Practicas para el Acceso a la Justicia

de las Personas Mayores (La Plata, Argentina: Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires,
2024).
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Su enfoque en la deteccion temprana de situaciones de vulnerabilidad y su invitacion
a que los operadores judiciales adopten un rol activo y no formalista muestran un
compromiso concreto con la eliminacion de barreras y asimetrias que histéricamente han
afectado a este colectivo. A mi juicio, aporta herramientas valiosas para promover un
acceso a la justicia mas igualitario, sensible y adaptado a las necesidades reales de las

personas mayores.

V. Conclusiones

El aumento demografico de las personas mayores constituye un fendmeno de
relevancia global. Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)), entre los afios 2015
y 2050 el porcentaje de habitantes del planeta mayores de sesenta afios se duplicara. Este
proceso configura una verdadera revolucion silenciosa que, por su velocidad sin
precedentes y por desarrollarse en un contexto de profundas desigualdades, tendra un
impacto significativo en el ejercicio y goce de los derechos humanos de las personas
mayores. En biisqueda de dar respuesta a este fendmeno, media a nivel mundial un avance
paulatino en los estandares internacionales en materia de derechos humanos —proceso de
especificacion—, incluso se ha creado una rama del derecho auténoma como es el derecho

de la vejez

Asimismo, la adhesion a la Convencidén Interamericana sobre Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores implica que las obligaciones del Estado no
son simplemente recomendaciones o directrices politicas, sino compromisos

internacionales vinculantes.

La evolucion del Derecho se manifiesta, en gran medida, en la actuacion de los
tribunales, en particular, el proceso judicial, los actos jurisdiccionales, las sentencias y su
ejecucion constituyen expresiones concretas de esa evolucidon, cuyo impacto puede
traducirse en mejoras efectivas en la vida de las personas mayores. Por ello, resulta
imperativo, a fin de respetar los estandares vigentes en materia de derechos humanos y la
perspectiva gerontologica actual, realizar ajustes de procedimiento. En este sentido,
conforme lo prevé la Convencion Interamericana, deben establecerse distinciones
razonables y mecanismos eficaces de prevencion, sancion y eliminacion de précticas
discriminatorias contra las personas mayores. Todo ello tiene por objeto garantizar una

proteccion diferenciada, particular y reforzada a quienes la necesiten.
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Mientras tanto, la comunidad juridica internacional aguarda la sancién de leyes
locales especificas de los paises y un documento universal de Naciones Unidas que
proporcione un instrumento universal juridicamente vinculante. Cabe resaltar que existe
un consenso en considerar que el marco juridico actual no contiene instrumentos

suficientes.

Como abogada comprometida con la defensa y promocion de los derechos humanos,
considero que el fendmeno del envejecimiento poblacional plantea uno de los mayores
desafios juridicos y sociales del siglo XXI. La denominada revolucion silenciosa no puede
ser afrontada con respuestas parciales o de cardcter asistencialista, sino que exige una
transformacion estructural en la concepcion misma del derecho de las politicas publicas

y de la administracion de justicia.

El reconocimiento del derecho de la vejez como una rama auténoma constituye un
avance histdrico que interpela a todos los operadores juridicos y nos obliga a repensar los
principios tradicionales del derecho desde una perspectiva gerontologica y de derechos
humanos. No se trata unicamente de garantizar el acceso formal a la justicia, sino de

asegurar un acceso efectivo, libre de estereotipos, prejuicios y barreras procesales.

En este contexto, el rol del Poder Judicial se erige como una pieza clave en la
construccion de una justicia inclusiva, empatica y adaptada a las necesidades especificas
de las personas mayores. La jurisprudencia debe transformarse en un instrumento

dindmico que permita traducir los principios normativos en realidades efectivas.

Por tanto, el desafio contemporaneo no radica inicamente en gestionar el aumento
de la longevidad, sino en garantizar que esta se viva con dignidad. Solo asi podremos
afirmar que el derecho ha cumplido su funcion esencial: proteger y acompaiar la vida
humana en todas sus etapas, asegurando que cada persona, sin importar su edad, ejerza
plenamente su ciudadania y su derecho inalienable a vivir con dignidad hasta el final de

sus dias.
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